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Prefacio

Gran parte de la ingente cantidad de informacién que se produce en el mundo es de
origen digital y existe en una gran variedad de formatos: texto, bases de datos, grabaciones
sonoras, peliculas, imdgenes. Para las instituciones culturales que tienen a su cargo el acopio
y la preservacion del patrimonio cultural, definir qué elementos deben conservarse para las
generaciones futuras y cdmo proceder en su seleccion y conservacion, se estd volviendo un
problema apremiante. El enorme tesoro de informacion digital producida hoy dia en
practicamente todas las dreas de las actividades humanas y concebida para ser consultada con
computadoras, podria perderse si no se elaboran técnicas y politicas especificas para su
conservacion.

La preservacion de valiosa informacion cientifica, datos de investigacion, productos de
comunicacion o arte digital, para nombrar sélo algunas de esas dreas, plantea nuevos
problemas. Si el objetivo es poder tener acceso a esos materiales en su forma original, es
preciso conservar el equipo técnico, es decir, los soportes materiales y 16gicos originales o
compatibles, junto con los ficheros digitales que constituyen los correspondientes datos. En
muchos casos, los componentes multimedia de los sitios Web, incluidos los enlaces a Internet,
constituyen una dificultad adicional en lo relativo a derechos de autor y a geografia, ya que a
veces resulta dificil determinar a qué pais pertenece el sitio Web.

La UNESCO ha venido examinando estas cuestiones con objeto de definir una norma
que guie los esfuerzos de preservacion de los gobiernos en la era digital. En su 31? reunidn, la
Conferencia General aprobo la Resolucion 31 C/34, en la que llamaba la atencion acerca del
patrimonio digital mundial, cuyo volumen aumenta sin cesar, y sobre la necesidad de
emprender una campafa internacional para salvaguardar la memoria digital en peligro de
desaparicion. Asimismo, la Conferencia General invité al Director General a preparar un
documento de trabajo para la reunion del Consejo Ejecutivo, prevista para la primavera de
2001, en el que figuraran los elementos de un proyecto de carta para la preservacion de
documentos de origen digital, y también a alentar a las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y a los organismos internacionales, nacionales y privados a garantizar que la
preservacion del patrimonio digital fuese altamente prioritaria dentro de las politicas
nacionales.

Durante la reunion de mayo-junio de 2001 del Consejo Ejecutivo de la Organizacion,
los Estados Miembros convinieron en que era necesario actuar con rapidez para salvaguardar
el patrimonio digital. Los debates fueron ampliamente sustentados por un documento de
trabajo sobre los diversos aspectos de la preservacion digital elaborado para la UNESCO por
la European Comission on Preservation and Acces (ECPA)I, una fundacion sin fines de lucro
con sede en Amsterdam.

Los métodos tradicionales de preservacion, como el “depdsito legal” utilizado por las
bibliotecas nacionales para que se conserven copias de todos los materiales impresos, no
puede aplicarse tal cual al material digital por varios motivos, principalmente porque las
“publicaciones” de la malla mundial aprovechan a menudo datos almacenados en servidores
en diferentes partes del mundo. Otro problema que se plantea es el del volumen mismo de los
datos, pues se estima que, en Internet, existen mil millones de paginas cuya duracién de vida
media es muy corta, se calcula que entre 44 dias y dos afos.




Considerado el medio de publicacién mds democratico de toda la historia, hay quienes
sostienen que Internet, cuyo volumen aumenta sin cesar, merece ser preservada como un todo,
pues sus paginas y foros de discusion constituyen un invalorable espejo de la sociedad.

Existen problemas técnicos para que el objeto digital salvaguardado en archivos sea
accesible en su forma original. Al tiempo que, de la produccion total en el mundo, la
proporcion de informacion y arte en medios tradicionales, tales como paginas impresas,
grabaciones o filmaciones analdgicas, disminuye afo tras afo frente a los objetos digitales,
los programas y equipos son reemplazados constantemente por nuevas generaciones mds
potentes que acaban por resultar incompatibles con sus predecesores, lo cual hard que, de aqui
a pocos afios, el material, del que a menudo forman parte sonidos y grdficos o imagenes
dindmicos, asi como enlaces con sitios Web y bases de datos, se volverad inaccesible.

El volumen de datos que debe examinarse para seleccionar lo que merece ser
preservado es pasmoso. Segun un reciente estudio de la School of Information Management
and Systems de la Universidad de Berkeley, California®, “el almacenamiento de la produccion
total anual de contenidos impresos, filmados, dpticos o magnéticos requeriria unos 1.500
millones de gigabytes de memoria, lo que equivale a 250 megabytes por cada hombre, mujer
o nifio del planeta”.

Otro aspecto complejo es el de la propiedad intelectual, comprendidos los derechos de
autor de los programas necesarios para el acceso a los ficheros digitales. Por ejemplo, puede
encontrarse un sorprendente conjunto de derechos asociados a los sitios Web que combinan
objetos digitales de diversas procedencias, y todavia no se ha llegado a un acuerdo de alcance
mundial sobre el principio del “derecho de copia para preservacion”.

Aunque en muchos paises se han emprendido valiosas iniciativas para preservar el
patrimonio digital, incluidos sitios Web, el estudio de la ECPA sefiala las limitaciones de
estos esfuerzos y defiende la adopcion de normas internacionales.

La complejidad de los problemas que se plantean obliga a que en la tarea de
preservacion intervengan los productores de la informacién digital, comprendidos los de
programas informadticos, quienes, al disefiar sus productos, deberdn tener en cuenta la
conservacion. Es obvio que ya han pasado a la historia los dias en que la responsabilidad de la
preservacion incumbia exclusivamente a las instituciones encargadas de los archivos.

La cooperacion, la orientacion, la direccién y la distribucidon de tareas constituyen
elementos clave de la preservacion del patrimonio digital. Las instituciones culturales
necesitan la cooperacion de los creadores de informacion y los productores de programas
informaticos. Ademads, son indispensables recursos adecuados y apoyos politicos para que las
futuras generaciones sigan teniendo acceso a los abundantes recursos digitales en cuya
creacion hemos invertido tanto en las ultimas décadas.

Tomando como base las reflexiones anteriores, la UNESCO ha elaborado una estrategia
para promover la preservacion digital, que se articula en torno a: a) un amplio proceso de
consultas con los gobiernos, responsables de la formulacién de politicas, productores de
informacion, instituciones y expertos encargados del patrimonio, fabricantes de programas
informdticos y organismos de normalizacion; b) la difusion de directrices técnicas; c) la
ejecucion de proyectos piloto, y d) la preparacion de un proyecto de carta para la preservacion
del patrimonio digital, que se someterd a la aprobacidon de la Conferencia General en su
32° reunion.


http://www.sims.berkeley.edu/
http://www.sims.berkeley.edu/
http://www.berkeley.edu/

El presente documento, elaborado para la UNESCO por la Biblioteca Nacional de
Australia, contiene directrices generales y técnicas para la preservacion del creciente
patrimonio digital mundial y el acceso permanente al mismo. Tiene por finalidad servir de
manual de referencia sobre el Proyecto de Carta para la Preservacion del Patrimonio digital.

Debemos agradecer a Colin Webb y a la Biblioteca Nacional de Australia el haber
preparado las Directrices y organizado la Reunion de Consulta Regional para Asia y el
Pacifico sobre la Preservacion del Patrimonio Digital, celebrada en Canberra (Australia),
del 4 al 6 de noviembre de 2002, que fue la primera de una serie de consultas regionales
similares celebradas en Managua (Nicaragua), del 18 al 20 de noviembre de 2002; Addis
Abeba (Etiopia), del 9 al 11 de diciembre de 2002; Riga (Letonia), del 18 al 20 de diciembre
de 2002, y Budapest (Hungria), los dias 17 y 18 de marzo de 2003.

En esas reuniones regionales participaron 175 expertos, procedentes de 86 paises, que
representaban una gran variedad de intereses y disciplinas: bibliotecas y archivos,
proveedores de servicios de Internet, organismos nacionales de normalizacidn, fabricantes de
equipos y programas informdticos, periodistas, juristas, universidades e instancias
gubernamentales. Todos contribuyeron con sus valiosos comentarios a la redaccion de las
Directrices y del anteproyecto de Carta sobre la Preservacion del Patrimonio Digital.

Esperamos que las presentes Directrices sean de utilidad para los especialistas de la
gestién y la conservacion cuando deban tratar los complejos problemas técnicos que plantean
la preservacion del patrimonio digital mundial y el acceso permanente al mismo.

Abdelaziz Abid

Division de la Sociedad de la
Informacion

UNESCO

: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001255/125523e.pdf
2 http://www.sims.berkeley.edu/how-much-info
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SECCION 1

PRELIMINARES



Capitulo 1.  Introduccion

Cada vez mds, nuestro patrimonio cultural, cientifico y de informacién reviste formas
digitales y, también cada vez con mds frecuencia, se produce inicamente en forma digital. Las
tecnologias que utilizamos para crear y aprovechar el patrimonio digital poseen numerosas
ventajas que explican que hayan sido adoptadas tan rdpidamente en muchas partes del mundo.

No obstante, existen graves problemas para mantener utilizable y disponible nuestro
emergente, aunque ya floreciente, patrimonio digital. Los medios que empleamos para
guardarlo y almacenarlo son inestables y la tecnologia necesaria para tener acceso a €l es
superada rdpida y constantemente por otras nuevas. Cuando las tecnologias caducan, con ellas
se pierde también el acceso al patrimonio digital que permitian.

Estos problemas no son unicamente de cardcter técnico, sino que también tienen
dimensiones sociales y de organizacion, ya que tenemos la responsabilidad de esforzarnos por
conservar abiertos los medios de acceso durante largos periodos de tiempo, a menudo sin
recursos suficientes y con estrategias inciertas.

No debe sorprender el interés de la UNESCO por esta situacion, pues su razon de ser es
en parte fomentar y permitir la preservacion y el disfrute del patrimonio cultural, cientifico e
informativo de los pueblos del mundo, y dificilmente podia ignorarse el crecimiento y la
vulnerabilidad del patrimonio digital.

Las presentes directrices constituyen sélo una pequefia parte de una campafa mucho
mds ambiciosa emprendida por la UNESCO, destinada a mejorar el acceso de todos los
pueblos del mundo al patrimonio digital y a conseguir que cada comunidad disponga de los
medios necesarios para preservar el suyo propio.

El alcance y la ambicién de estas directrices presentan ciertas limitaciones; sélo pueden
ofrecer una pequefia cantidad de informacion porque se refieren a un campo que, ademds de
ser extenso y complejo, evoluciona muy rdpidamente. Con objeto de orientar a las personas y
organizaciones que prevén asumir la responsabilidad de preservar el patrimonio digital
—frecuentemente con pocos recursos y una enorme variedad de informacidn—, se ha decidido
adoptar un enfoque basado en principios que pueda servir de lista de control (mds bien
extensa) de los problemas y las posibilidades que los programas deben tomar en cuenta.

Como resulta imposible responder a todos y cada uno de los problemas técnicos o
practicos que puedan surgir durante la gestion de los programas de preservacion digital, tal
vez sea mds util considerar estas directrices como una guia practica para las preguntas que se
plantean los responsables de la gestion de programas. En todo caso, subrayemos que se
fundan en la firme conviccion de que es hora de plantear preguntas que conduzcan a una
accion positiva, en lugar de seguir haciendo preguntas que sdélo ponen de relieve las
dificultades.




Cabe desear que las directrices, conjuntamente con la abundante informacion técnica
existente, cuyas fuentes figuran en la Lista de lecturas recomendadas, ayuden a los encargados
de la gestién de programas de preservacion a determinar qué decisiones y acciones deben
tomar, asi como los principios y consideraciones practicas que deban tener en cuenta.

Es de esperar asimismo que, entre el publico que las utilice, se encuentren
organizaciones culturales y de investigacion, como bibliotecas, archivos, museos, institutos de
investigacion, archivos de datos, editores, grupos comunitarios y demds interesados en este
tema con posibles responsabilidades en el ambito de la preservacion del patrimonio digital.
Dentro de este publico, muchos ya tendrdn una larga experiencia en materia de acopio y
conservacion del “legado de la memoria” del mundo, compuesto por documentos, registros,
publicaciones, mapas, manuscritos, obras de arte, imdgenes, grabaciones sonoras, imdgenes
en movimiento y objetos culturales, asi como por informacion cientifica, estadistica y de
investigacion. Pero también habrd quienes se interesen en la preservacion digital por distintos
motivos y estén menos familiarizados con los proyectos de preservacion promovidos por las
organizaciones "guardianas de la memoria”.

Las presentes directrices, que fueron preparadas por contrato para la UNESCO por la
Biblioteca Nacional de Australia, se basan en un extenso estudio de la bibliografia pertinente,
en la propia experiencia de la Biblioteca y en las consultas organizadas por la UNESCO en
varios centros regionales. Para mayor informacion acerca de las diversas aportaciones y
responsabilidades, los lectores deben consultar la pdgina de Agradecimientos y, para
encontrar ayuda sobre como utilizar las directrices, pueden consultar el capitulo 3: Guia de
utilizacion de las directrices.
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Capitulo 2. Proyecto de Carta de la UNESCO
para la Preservacion del Patrimonio Digital

INTRODUCCION

El Proyecto de Carta para la Preservacion del Patrimonio Digital elaborada por la
UNESCO defiende con argumentos convincentes la necesidad de la preservacion digital. Lo
incluimos en las directrices no s6lo para establecer de manera explicita la relacidon entre
ambos documentos, sino también para presentar los aspectos relativos a la promocién y la
politica publica que superan el dmbito estricto de directrices técnicas y practicas.

PROYECTO REVISADO DE CARTA PARA LA PRESERVACION
DEL PATRIMONIO DIGITAL

PREAMBULO
La Conferencia General,

Considerando que la desaparicion de cualquier forma de patrimonio empobrece el acervo de
todas las naciones,

Recordando que la Constitucidén de la UNESCO establece que la Organizacion "[debe ayudar]
a la conservacion, al progreso y a la difusion del saber, velando por la conservacion y la
proteccion del patrimonio universal de libros, obras de arte y monumentos de interés histérico
o cientifico”, que su Programa Informacién para Todos ofrece una plataforma para el debate y
la accién sobre politicas de informacion y sobre la salvaguardia de los conocimientos
conservados en forma documental, y que su programa “Memoria del Mundo” tiene por objeto
garantizar la preservacion del patrimonio documental del mundo y un acceso universal al
mismo,

Reconociendo que esos recursos de informacion y expresion creativa se elaboran, distribuyen,
utilizan y conservan cada vez mds en forma electrénica, y que ello da lugar a un nuevo tipo de
legado: el patrimonio digital,

Consciente de que el acceso permanente a dicho patrimonio brindard mayores oportunidades
de creacidén, comunicacién e intercambio de conocimientos entre todos los pueblos,
favorecerd la proteccion a los distintos derechos y fomentara la responsabilidad,

Entendiendo que este patrimonio digital se encuentra en peligro de desaparicién, y que su
preservacion en beneficio de las generaciones actuales y futuras es una preocupacion urgente
en el mundo entero,

Teniendo presente 1la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural,
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Proclama los siguientes principios y aprueba la presente Carta.

EL PATRIMONIO DIGITAL COMO HERENCIA COMUN

Articulo 1 — Patrimonio digital

Cada vez mads, los recursos que son fruto del saber o la expresion de los seres humanos, sean
éstos de cardcter cultural, educativo, cientifico o administrativo o engloben informacion
técnica, juridica, médica y de otras clases, se generan directamente en formato digital o se
convierten a éste a partir de material analégico ya existente. Los productos “de origen digital”
no existen en otro formato que no sea el electronico original.

Los objetos digitales pueden ser textos, bases de datos, imdgenes fijas o en movimiento,
grabaciones sonoras, material grafico, programas informaticos o paginas Web, entre otros
muchos formatos posibles dentro de un vasto repertorio de diversidad creciente. A menudo
son efimeros, y su conservacion requiere un trabajo especifico en este sentido en los procesos
de produccion, mantenimiento y gestidn

Muchos de esos recursos revisten valor e importancia duraderos, y constituyen por ello un
patrimonio digno de proteccidon y conservacion en beneficio de las generaciones actuales y
futuras. Este legado puede existir en cualquier lengua, cualquier lugar del mundo y cualquier
campo de la expresion o el saber humanos.

Articulo 2 — Acceso al patrimonio digital

El objetivo de la conservacion del patrimonio digital es que éste sea accesible para el publico
de modo permanente. Por consiguiente, el acceso a los elementos del patrimonio digital,
especialmente los de dominio publico, deberia ser equitativo y no estar sujeto a requisitos
poco razonables. Al mismo tiempo, deberia garantizarse la proteccion de la informacion
delicada o de cardcter privado contra cualquier forma de intrusion.

Corresponde a cada Estado Miembro trabajar en colaboracion con las organizaciones e
instituciones pertinentes para propiciar un contexto juridico y prdctico que maximice la
accesibilidad del patrimonio digital. Convendria reafirmar y promover un justo equilibrio
entre los derechos legitimos de los creadores y otros derechohabientes y el interés del publico
por tener acceso a los elementos del patrimonio digital.

VIGILANCIA CONTRA LA PERDIDA DE PATRIMONIO

Articulo 3 - El peligro de pérdida

El patrimonio digital del mundo corre peligro de perderse para la posteridad. Contribuyen a
ello, entre otros factores, la rdpida obsolescencia de los equipos y programas informéticos que
le dan vida, las incertidumbres existentes en torno a los recursos, la responsabilidad y los
métodos para su mantenimiento y conservacion y la falta de legislacion que ampare estos
procesos.

Los cambios en las conductas han ido a la zaga del progreso tecnoldgico. La evolucion de la
tecnologia digital ha sido tan rdpida y onerosa que los gobiernos e instituciones no han podido
elaborar estrategias de conservacidn oportunas y bien fundamentadas. No se ha comprendido
en toda su magnitud la amenaza que pesa sobre el potencial econémico, social, intelectual y
cultural que encierra el patrimonio, sobre el cual se edifica el porvenir.
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Articulo 4 — Necesidad de pasar a la accion

A menos que se haga frente a los peligros actuales, el patrimonio digital desaparecera rapida e
ineluctablemente. Urge emprender actividades de divulgacion y promocidn, alertar a los
responsables de formular politicas y sensibilizar al publico en general tanto sobre el potencial
de los productos digitales como sobre los problemas pricticos que plantea su preservacion.
El hecho de estimular la adopcion de medidas juridicas, econOmicas y técnicas para
salvaguardar ese patrimonio redundard en beneficio de los propios Estados Miembros.

Articulo 5 — Continuidad de la informacion digital

El patrimonio digital forma parte del proceso, mds amplio, de la informacion digital. Para
preservarlo se requerirdn diversas medidas que incidan en todo el ciclo vital de la
informacion. La preservacion del patrimonio digital empieza por la concepcion de sistemas y
procedimientos fiables que generen objetos digitales auténticos y estables.

MEDIDAS NECESARIAS

Articulo 6 — Elaborar estrategias y politicas

Es preciso elaborar estrategias y politicas encaminadas a preservar el patrimonio digital que
tengan en cuenta el grado de urgencia, las circunstancias locales, los medios disponibles y las
previsiones de futuro. La colaboracién de creadores, titulares de derechos de autor y derechos
conexos y de instituciones competentes a la hora de definir formatos y compatibilidades
comunes, asi como el aprovechamiento compartido de recursos, puede facilitar esa labor.

Articulo 7 — Determinar los elementos que deben conservarse

Al igual que ocurre con el conjunto del patrimonio documental, los principios de seleccion
pueden diferir de un pais a otro, aun cuando los principales criterios para determinar los
elementos digitales dignos de conservacion sean su significado y valor duraderos en términos
culturales, cientificos, testimoniales o de otra indole. Los procesos de seleccion y de eventual
revision subsiguiente han de llevarse a cabo con toda transparencia y basarse en principios,
politicas, procedimientos y normas bien definidos.

Articulo 8 — Proteger el patrimonio digital

Los Estados Miembros han de disponer de mecanismos adecuados para garantizar la
proteccion de su patrimonio digital. El libre juego del mercado no puede por si solo cumplir
esta funcidn.

Hacer que la legislacion sobre archivos, asi como el depdsito legal o voluntario en bibliotecas,
archivos, museos u otras instituciones publicas de conservacion, se aplique al patrimonio
digital, ha de ser un elemento esencial de la politica nacional de preservacion. La legislacion
sobre el derecho de autor y derechos conexos deberia permitir a dichas instituciones llevar a
cabo el proceso de conservacion en un marco legal.
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Convendria garantizar el derecho al acceso permanente a los elementos del patrimonio digital
legalmente depositados, dentro de limites razonables, sin que ello ocurra en perjuicio de su
explotacion normal.

Para prevenir la manipulacién o modificacién deliberada del patrimonio digital, es de suma
importancia disponer de un marco tanto juridico como prictico en el que se proteja la
autenticidad. Esto exige, en ambos casos, mantener los contenidos, el funcionamiento de los
ficheros y la documentacion en la medida necesaria para garantizar que se conserva un objeto
digital auténtico.

Articulo 9 — Promover la diversidad cultural

Por definicidn, el patrimonio digital no estd sujeto a limites temporales, geograficos,
culturales o de formato. Aunque sea especifico de una cultura, cualquier persona del mundo
es un usuario en potencia. Las minorias pueden dirigirse a las mayorias y los individuos a un
publico de dimensién mundial.

Hay que preservar y poner a disposicion de cualquier persona el patrimonio digital de todas
las regiones, naciones y comunidades a fin de crear, con el correr del tiempo, una
representacion equilibrada y equitativa de todos los pueblos, naciones, culturas e idiomas.

ATRIBUCIONES

Articulo 10 — Funciones y atribuciones

Corresponde a cada Estado Miembro designar a uno o mds organismos que se encarguen de
coordinar la preservacion del patrimonio digital y poner a su disposicion el personal y los
recursos necesarios. La division de tareas y atribuciones puede basarse en las funciones y
competencias existentes.

Convendria adoptar medidas para:

(a) instar a los fabricantes de equipos y programas informdticos, creadores, editores,
productores y distribuidores de objetos digitales, asi como otros interlocutores del
sector privado, a colaborar con bibliotecas nacionales, archivos, museos y otras
instituciones que se ocupan del patrimonio publico, en la labor de preservacion
del patrimonio digital;

(b) fomentar la formacidn y la investigacion, e impulsar el intercambio de experiencia
y conocimientos entre las instituciones y las asociaciones profesionales
relacionadas con el tema;

(c) alentar a las universidades y otras instituciones de investigacion a velar por la
preservacion de los datos relativos a las investigaciones.

Articulo 11 — Alianzas y cooperacion

La preservacion del patrimonio digital exige un esfuerzo constante por parte de gobiernos,
creadores, editoriales, industriales del sector e instituciones que se ocupan del patrimonio.
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Ante la actual “brecha digital” es necesario reforzar la cooperacion y la solidaridad
internacionales para que todos los paises puedan garantizar la creacidn, difusién y
preservacion de su patrimonio digital, asi como un acceso constante al mismo.

Se insta a los fabricantes, las editoriales y los medios de comunicacién de masas a que
promuevan y compartan sus conocimientos tedricos y técnicos.

El hecho de favorecer programas de educacion y formacion, acuerdos de aprovechamiento
compartido de recursos y mecanismos de difusion de los resultados de investigaciones y
practicas idoneas democratizard el conocimiento de las técnicas de preservacion de objetos
digitales.

Articulo 12 — La funcion de la UNESCO
En virtud de su mandato y funciones, incumbe a la UNESCO:

(a) incorporar los principios establecidos en esta Carta al funcionamiento de sus
programas y promover su aplicacion tanto dentro del sistema de las Naciones
Unidas como por las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, relacionadas con la preservacion del patrimonio digital;

(b) ejercer de referente y de foro en el que los Estados Miembros, las organizaciones
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, la sociedad civil y el
sector privado puedan aunar esfuerzos para definir objetivos, politicas y proyectos
que favorezcan la preservacion del patrimonio digital;

(c) impulsar la cooperacion, la sensibilizacion y el fortalecimiento de capacidades y
establecer directrices éticas, juridicas y técnicas normalizadas, que sirvan de
manual de referencia sobre esta Carta;

(d) basandose en la experiencia que se adquirird en los seis afios venideros con la
aplicacion de la presente Carta y las directrices, determinar si se requieren nuevos
instrumentos normativos para promover y preservar el patrimonio digital.
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Capitulo 3. Guia de utilizacion de las directrices

INTRODUCCION

3.1 Finalidad

Las presentes directrices estdn destinadas a varios publicos diferentes y a abarcar un campo de
informacion muy amplio. El objetivo de este capitulo es servir de itinerario que ayude a los
lectores a encontrar el modo mds conveniente de utilizar estas directrices. (El indice de
contenido, el indice analitico y las referencias internas al final de cada capitulo tienen el
mismo objetivo.)

3.2 Publicos

El proceso de consulta reveld6 como minimo cuatro tipos de publico que utilizardn
probablemente estas directrices, cada uno con necesidades diferentes, pero parcialmente
coincidentes.

Los planificadores, que requieren informacion de muy alto nivel respecto a las motivaciones
de la preservacion digital y un marco suficiente para informar su tarea de establecimiento de
politicas.

Las directrices responden a estas necesidades a través de:
e Lainclusién del Proyecto de Carta de la UNESCO para la Preservacion del
Patrimonio Digital en el capitulo 2.

e El resumen de los principios en el capitulo 5.

e Los breves resumenes En pocas palabras al principio de la mayoria de los capitulos.

Los altos directivos que buscan comprender las bases conceptuales de la preservacion digital
y los problemas de gestién que sus programas podran encontrar.

Las directrices responden a estas necesidades a través de:
. Los capitulos de la seccion 2, cuyo tema central es la gestion.

. Los apartados Aspectos decisivos de la gestion y Principios de los capitulos mads
detallados sobre los procesos, en la seccién 3.

. El resumen de los principios en el capitulo 5.

Los directores de servicios que intervienen en las decisiones diarias y que necesitan
comprender bien tanto los conceptos como los pormenores de los asuntos que tendrdn a su
cargo.
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Las directrices responden a estas necesidades a través de:
. Los capitulos de presentacion general de los conceptos en la seccion 2
(especialmente los capitulos 7, 8 y 10).

° Los capitulos detallados de la seccion 3, cada uno de los cuales trata de cuestiones
relacionadas con determinados procesos.

Los especialistas técnicos, que necesitan una guia técnica detallada a la vez que una buena
perspectiva sobre las correspondencias entre los diversos aspectos técnicos y los procesos
para establecer un programa integrado con objetivos de preservacidn coherentes.

Las directrices no tratan de satisfacer a la necesidad de informacion técnica detallada, que no
sOlo es demasiado especifica de cada situacion, sino que caduca demasiado rapidamente para
poder entrar en su dmbito. Se recomienda, pues, que la UNESCO cree una seccién de
informacion técnica en la version Web de las directrices para ofrecer fuentes de informacion
sobre normas técnicas, manuales y consejos utiles.

En todo caso, las directrices deben aportar a los especialistas técnicos una perspectiva
completa a través de la organizacién de sus capitulos. La Lista de lecturas recomendadas
también debe constituir una guia util para un estudio mds profundo.

3.3 Contenido

La organizacion de los capitulos es significativa:

La seccion 1 contiene informacion preliminar: la razén de ser de la preservacion digital,
argumentada por el Proyecto de Carta de la UNESCO (capitulo 2), una nota terminoldgica
que debe leerse antes de empezar la lectura de las directrices (capitulo 4) y un resumen de los
principios (capitulo 5).

La seccion 2 presenta una perspectiva de gestion. Comienza con una explicaciéon del
patrimonio digital y por qué estd amenazado (capitulo 6) y continuda con la introduccion a la
preservacion digital (capitulo 7), el tipo de los programas de preservacion digital (capitulo
8), la base para decidir qué responsabilidades de preservacion se deben aceptar (capitulo 9) y
la gestion de los programas de preservacion (capitulo 10), para terminar con las
oportunidades de trabajar en cooperacion (capitulo 11).

La seccion 3 presenta una vision mds detallada y centrada en los procesos, que trata cada uno
de los campos de responsabilidad en la gestion de la preservacion del patrimonio digital,
desde la seleccion de lo que merece ser conservado (capitulo 12), la cooperacion con los
productores del patrimonio digital (capitulo 13), la toma de control de los materiales, es decir,
su transferencia, identificacién y descripcion (capitulo 14), los aspectos de la gestion de
derechos (capitulo 15) y la busqueda de autenticidad y proteccion de los datos (capitulo 16),
hasta las maneras de mantener los medios de acceso (capitulo 17), el punto esencial de la
incertidumbre de la preservacion. Este ultimo capitulo tiene una estructura diferente a la del
resto porque su objetivo es comparar diversas posibilidades.

La seccién 3 termina sugiriendo algunos puntos de partida para los programas para incitar a
discutir y reflexionar, y proponiendo un conjunto de expectativas minimas para los programas
que tratan de emprender algun tipo de preservacion digital (capitulo 18).
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La seccion 4 contiene un glosario selectivo de términos y una extensa lista de lecturas
recomendadas, asi como referencias a recursos adecuados para mantenerse al dia.

3.4 Para programas de preservacion con pocos recursos

En las directrices nos hemos propuesto ofrecer consejos a las personas que tratan de
establecer programas con recursos sumamente escasos. Por consiguiente, cada capitulo de la
seccion 3 incluye algunas sugerencias destinadas especificamente a responder a estas
necesidades.

3.4 Estudios de casos
Varios capitulos de la seccion 3 incluyen breves estudios de casos. Se trata, en su mayoria, de
casos ficticios, basados en experiencias reales, pues de este modo pueden ponerse de relieve

ciertos aspectos para ilustrar un punto particular sin distorsionar los programas reales en los
que se han basado los ejemplos.
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Capitulo 4. Nota terminolégica

INTRODUCCION

4.1 Finalidad

En las presentes directrices se utilizan algunos términos de manera especifica. Por tratarse de
términos esenciales y que se usan repetidamente, consideramos importante explicar su
significado desde un principio.

Algunos otros términos, de utilizacion menos peculiar, se definen en el Glosario que figura en
la seccidn 4.

4.2 Términos

Preservacion digital designa los procesos a que se recurre con objeto de conservar
informacion y cualquier otro tipo de patrimonio existente en forma digital. En las presentes
Directrices, este término no se refiere al uso de imdgenes digitales o de técnicas de captura
para hacer copias de elementos no digitales, inclusive si éstas se realizan con fines de
preservacion. Obviamente, la realizacion de copias digitales (también denominada
digitalizacion) puede perfectamente producir materiales de patrimonio digital que necesiten
ser preservados.

Materiales digitales se utiliza aqui como término preferido para englobar los diferentes
elementos constitutivos del patrimonio digital en general. En algunos casos, también se utiliza
objeto digital o recurso digital. Estos términos se emplean de manera intercambiable y
genérica, es decir que no se refieren a un tipo particular de elemento, salvo indicacién
contraria y precisa.

Programa de preservacion se refiere a cualquier conjunto coherente de disposiciones
tomadas para preservar materiales digitales. Se han evitado términos de uso mads corriente,
como archivo digital y depdsito o almaceén digital debido a posibles ambigiiedades: archivo
tiene diferentes significados para los especialistas en gestion de archivos y en tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) y, por otro lado, tanto archivo como depdsito o
almacén pueden significar un solo sitio de almacenamiento y, por lo tanto, no ser palabras
adecuadas para describir situaciones en que los materiales se hallen distribuidos entre muchos
lugares.

Naturalmente, programa también tiene muchos significados y debe entenderse que abarca en
este contexto todos los aspectos de la responsabilidad de preservacion, desde la politica y la
estrategia hasta su aplicacidn.

Presentacion y representacion se utilizan para designar los procesos que permiten tener
acceso a los materiales digitales. Cabe subrayar que, en el segundo término, el prefijo "re"
recuerda siempre que la finalidad de la preservacion digital es volver a presentar lo que ya se
habia presentado por medios diferentes.
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Capitulo 5. Compendio de principios

INTRODUCCION

5.1

Finalidad

El propésito de este capitulo es presentar el conjunto de los principios fundamentales a los
que se hace referencia en las presentes directrices para facilitar su consulta a los responsables
de los programas.

5.2

Principios

5.2.1 Patrimonio

1.

No todos los objetos digitales merecen ser conservados. El patrimonio digital estd
constituido unicamente por aquellos que se considera que poseen un valor permanente.

La continuidad de la existencia y posibilidad de consulta de los objetos dignos de ser
conservados es un factor decisivo, pues, si se pierde el acceso a grandes volumenes de
datos, la posibilidad de recuperarlos es infima. La continuidad requiere una accion
sostenida y directa (denominada preservacion digital) y no una especie de “negligencia
benigna” pasiva.

5.2.2 Preservacion digital

3.

No se puede decir que se han preservado objetos digitales si se ha perdido el acceso a
ellos. La preservacion consiste en mantener la capacidad de presentar los elementos
esenciales de objetos digitales auténticos.

La preservacion digital debe hacer frente a peligros que pueden amenazar cualquiera de
los elementos del objeto digital: material, 16gico, conceptual y esencial.

5.2.3 Responsabilidad

5.

La preservacion digital solo podrd lograrse si las entidades y las personas aceptan
asumir su responsabilidad. El punto de partida de cualquier accion es una decision a este
respecto.

No todos tienen que hacer todo, y no todo tiene que hacerse de inmediato.

Seria muy conveniente que hubiese programas de preservacion completos y solventes,
pero es posible que no siempre puedan lograrse en todos los casos. De ser necesario, es
preferible actuar, aunque no sea de manera exhaustiva ni impecable, a no hacer nada.
Mis vale avanzar a pequefios pasos que no avanzar.
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8. Al emprender acciones, los responsables deben tener conciencia de que existen
problemas complejos. Lo importante es no provocar dafios y tratar de comprender el
proceso en su totalidad, asi como los objetivos que se deban alcanzar, evitando tomar
medidas que mds adelante pongan en peligro la preservacion.

9.  Si se acepta la responsabilidad, ésta debe exponerse explicita y seriamente, tomando en
cuenta las posibles consecuencias en otros programas de preservacion y otras partes
interesadas.

5.2.4 Decidir qué conservar
10. Las decisiones de seleccion deben ser fundamentadas, coherentes y responsables.

11. La decision de conservar un elemento puede ser revisada posteriormente; en cambio, si
se decide no preservarlo, la decision suele ser definitiva.

5.2.5 Colaborar con los productores
12. Hoy en dia, los esfuerzos de preservacion tienen que hacer frente a la tendencia
predominante de la tecnologia digital y a sus modalidades de desarrollo y utilizacion.

13.  Muy a menudo, los objetos digitales se crean sin intencién de preservarlos a largo plazo.

14. Colaborar con los productores para influir en las normas y prdcticas que aplican y
sensibilizarlos a las necesidades de la preservacion son, pues, actividades
importantisimas.

5.2.6 Derechos

15. Los programas de preservacion deben precisar su derecho legal a reunir, copiar,
denominar, modificar, preservar y proporcionar acceso a los objetos digitales de los que
son responsables.

5.2.7 Control

16. Los elementos del patrimonio digital deben transferirse a un lugar seguro donde puedan
ser preservados, lo que supone su control, proteccion y gestion.

17. Los objetos del patrimonio digital deben identificarse y describirse de manera especifica
utilizando metadatos adecuados para el descubrimiento, la gestion y la conservacion de
recursos.

18.  El correcto desarrollo de las acciones futuras depende de una documentacidn apropiada.
Es mds facil documentar las caracteristicas de los productos digitales al empezar su
proceso de preservacion que hacerlo posteriormente.

19. Los programas de preservacion deben utilizar sistemas de metadatos normalizados, a
medida que se creen, para facilitar la interoperabilidad entre los programas.
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20.

Es necesario proteger eficazmente los vinculos entre los objetos digitales y sus
metadatos, debiendo preservarse también estos ultimos.

5.2.8 Autenticidad y proteccion de los datos

21.

22.

23.

24.

25.

La autenticidad es una cuestion fundamental cuando los objetos digitales se utilizan
como pruebas y también puede ser importante para otras clases de patrimonio digital.

Debe garantizarse la seguridad del almacenamiento y la gestion de los datos que
constituyen los objetos digitales si se desea tener la posibilidad de representar objetos
auténticos a los usuarios.

Los programas de preservacion digital deben hacer frente a cada vez mds problemas
relacionados con la autenticidad porque tienen que utilizar muy a menudo
procedimientos que entrafian modificaciones.

La mejor proteccion de la autenticidad se obtiene con medidas que garanticen la
integridad de los datos y con documentos que conserven claramente la identidad de los
objetos.

La proteccion de los datos se basa en los principios de seguridad y redundancia de los
sistemas. En los programas de preservacion, la redundancia debe incluir copias de
seguridad almacenadas de manera segura, destinadas a conservar los datos a largo plazo,
y no un simple ciclo de sobrescritura de nuevos datos sobre los antiguos.

5.2.9 Mantenimiento de la accesibilidad

26.

27.

28.

29.

30.

El objetivo de mantener la accesibilidad es encontrar métodos econdmicos de garantizar
el acceso cada vez que sea necesario, tanto a corto como a largo plazo.

Las normas constituyen la piedra angular de la preservacion digital. Sin embargo,
muchos programas deben encontrar métodos para preservar el acceso a objetos poco
normalizados, en un entorno en el que las normas evolucionan rdpidamente.

No convendria postergar el proceso de preservacion hasta que surja una “norma de
preservacion digital” unica.

El acceso a los datos digitales siempre depende de una combinacion de equipos y
programas informadticos, pero el grado de dependencia de herramientas especificas
determina la variedad de las opciones de preservacion.

Es razonable que los programas opten por estrategias multiples para preservar el acceso
a los datos, especialmente si se trata de colecciones diversas. Se deberdn tener en cuenta
los beneficios potenciales del hecho de conservar los flujos de datos originales de los
objetos, asi como las versiones modificadas, como un seguro contra cualquier fallo de
estrategias aun inciertas.
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31.

32.

Las estrategias para preservar la accesibilidad no son auténomas, sino que son
respaldadas por otras responsabilidades. Ademads, pueden combinarse varias estrategias
para obtener mejores resultados.

A menudo, los programas de preservacion deben decidir qué niveles de pérdidas son
aceptables o no, tanto en lo relativo a elementos y objetos como a necesidades de los
usuarios.

5.2.10 Gestion

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Esperar a que aparezcan soluciones completas y solventes para adoptar medidas
responsables significard probablemente la pérdida del material.

Los programas de preservacion requieren una buena gestion. Con este fin, se necesitan
competencias generales en gestion y conocimientos suficientes sobre los diversos
aspectos de la preservacion digital para tomar las decisiones correctas en el momento
adecuado.

La preservacion digital integra la evaluacién y la gestién de riesgos.

En general, los programas deben hacer frente a cantidades de material y problemas que
sobrepasan sus capacidades. Por lo tanto, es indispensable fijar prioridades.

Los costos de los programas de preservacion son dificiles de evaluar porque engloban
muchas incertidumbres, como la constante evolucion de las técnicas y tecnologias y los
plazos de conservacion prolongados. Si bien es cierto que los costos por unidad de
informacion son inferiores a los de los objetos no digitales, la cantidad de informacion
en formato digital es tan grande que los costos totales serdn probablemente elevados,
incluidos los de establecimiento y los recurrentes.

Los programas de preservacion pueden empezar como proyectos piloto aunque, con el
tiempo, se requerirdn modelos de gestion duraderos.

Si bien se puede recurrir a proveedores de servicios para algunas tareas, el cumplimiento
de los objetivos de preservacion es responsabilidad, en dltimo término, de los programas
de preservacion y de quienes los supervisan y les asignan recursos.

5.2.11 Trabajo en equipo

40.

41.

El trabajo en colaboracién es a menudo una manera rentable de elaborar programas de
preservacion, pues aporta una amplia cobertura, ayuda mutua y los conocimientos
necesarios.

La colaboracion entrafia costos y decisiones, pero también beneficios potenciales.
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SECCION 2

PERSPECTIVAS DE GESTION
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Capitulo 6. Comprender el patrimonio digital

INTRODUCCION

6.1 Finalidad

El propésito de este capitulo es definir los conceptos de patrimonio digital y de continuidad
digital, ademads de ayudar a los lectores a comprender el valor de los elementos del patrimonio
digital y su variedad, asi como las amenazas que pesan sobre su supervivencia. Se trata de
conceptos importantes que deben ser comprendidos por los responsables tanto de la gestion
como de la elaboracion y ejecucion de programas de preservacion.

6.2 En pocas palabras

El patrimonio digital se compone de elementos informadticos de valor perdurable, dignos de
ser conservados para las generaciones futuras, y que proceden de comunidades, industrias,
sectores y regiones diferentes. No todos los elementos digitales poseen un valor permanente,
pero, cuando es el caso, su preservacion debe enfocarse con una actitud dindmica si se desea
mantener la continuidad del patrimonio digital.

PERSPECTIVAS DE GESTION

6.3 Herencia y patrimonio digital

En los documentos de la UNESCO, el patrimonio se define como nuestra herencia del pasado,
nuestros bienes actuales y lo que legamos a las generaciones futuras. El patrimonio es, o
deberia ser, algo que se transmite de generacidn en generacién porque se valora.

La nocidn de patrimonio cultural es conocida: se trata de aquellos lugares y objetos tangibles
e intangibles que poseen valor cultural, histdrico, estético, arqueoldgico, cientifico, etnoldgico
o antropoldgico para determinados grupos o individuos. También el concepto de patrimonio
natural es muy familiar: caracteristicas fisicas, bioldgicas o geoldgicas, hdbitats de especies de
la flora o la fauna y regiones que poseen valor por razones cientificas o estéticas, o desde el
punto de vista de la conservacidn.

(Existe realmente un patrimonio digital en ciernes?

Segtin el Proyecto de Carta para la Preservacion del Patrimonio Digital:
Cada vez mads, los recursos que son fruto del saber o la expresion de los seres humanos,
sean éstos de cardcter cultural, educativo, cientifico y administrativo, o la informacién
técnica, juridica, médica y de otras clases, se generan directamente en formato digital o
se convierten a €ste a partir de material analégico ya existente. Los productos “de origen
digital” no existen en otro formato que el electrénico original.
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Los objetos digitales pueden ser textos, bases de datos, imdgenes fijas o en movimiento,
grabaciones sonoras, material grafico, programas informdticos o pdginas Web, entre
otros muchos formatos posibles dentro de un vasto repertorio de diversidad creciente. A
menudo son efimeros y su conservacion requiere un trabajo especifico en este sentido
en los procesos de produccion, mantenimiento y gestion.

Muchos de esos recursos revisten valor e importancia duraderos y constituyen por ello
un patrimonio digno de proteccién y conservacion en beneficio de las generaciones
actuales y futuras. Este legado puede existir en cualquier lengua, en cualquier parte del
mundo y en cualquier campo de la expresion o el saber humanos.

Gracias a las computadoras y demds herramientas informdticas, los humanos estdn creando y
compartiendo recursos digitales (informacion, expresion creativa, ideas y conocimientos
codificados para ser procesados por computadora) que valoran y desean compartir con otros
sin restricciones de tiempo ni de espacio. Esta es la prueba que existe un patrimonio digital, es
decir, un patrimonio constituido por componentes que poseen muchas caracteristicas en
comun y sobre los que pesan muchas amenazas comunes.

Las definiciones de patrimonio deben analizarse en su contexto. Por ejemplo, la UNESCO
define el patrimonio mundial como el conjunto de sitios de valor cultural y natural
excepcional que debe preservarse, y muchas legislaciones nacionales y estatales también
definen su propio patrimonio nacional, regional o estatal. Ahora bien, el valor del patrimonio
también puede corresponder a lo que considera importante un grupo o una comunidad en
particular, y los elementos que lo constituyen pueden rebasar los limites definidos por las
legislaciones nacionales o las convenciones internacionales. Todo lo que se estime
suficientemente importante para ser transmitido a las generaciones futuras puede considerarse
que posee algtin tipo de valor patrimonial.

Es probable que, con el correr del tiempo, la importancia y la difusidon de este patrimonio
digital se acrecienten. Cada vez mds, las personas, las entidades y las comunidades utilizan las
tecnologias digitales para documentar y expresar lo que valoran y desean transmitir a las
generaciones futuras. Han surgido formas de expresién y comunicacidon que anteriormente no
existian y, entre ellas, Internet es un destacado ejemplo.

También es probable que, gracias a nuevas herramientas que permitan la creciente utilizacion
de Internet en varios idiomas y alfabetos, el patrimonio digital se incremente con mayor
rapidez en ciertas regiones del mundo actualmente en desventaja debido al uso predominante
del inglés.

Asi pues, garantizar que este floreciente patrimonio digital se mantenga disponible es
importante para todos los paises y comunidades del mundo.

6.4 Tipos de patrimonio digital

Es de esperar que, con el tiempo, aparezcan nuevos tipos de patrimonio digital. Ya se ha
podido comprobar la capacidad innovadora de la tecnologia a través de formas tan diversas
como el tratamiento de textos, el correo electronico, los sitios Web, las bases de datos
relacionales, los modelos y simulaciones informadticos, las grabaciones sonoras y videos
digitales, las imdgenes espaciales y los juegos electrénicos. En el momento de redactar este
documento, el patrimonio digital estd compuesto por una gran diversidad de objetos, entre los
que podemos mencionar, sin ser exhaustivos, los siguientes:
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. Las publicaciones electrénicas, que ponen la informacién a disposicién de un vasto
nimero de lectores y se distribuyen por medios diversos, incluida la difusién en
linea a través de la Malla Mundial, o en soportes portdtiles como los CD, DVD,
disquetes y diversos dispositivos de lectura electronica. A veces, una misma
publicacion combina estos dos tipos de acceso a diferentes partes de ella. Al igual
que sus medios de distribucion, las publicaciones digitales pueden clasificarse por
géneros, algunos ya conocidos en los formatos de publicacion tradicionales, como
las monografias y los fasciculos, y otros mds dificiles de definir, como son los sitios
Web y las revistas electronicas. Algunas de las publicaciones se editan en forma
definitiva, mientras que otras evolucionan con el tiempo, pues sus creadores
aprovechan el potencial interactivo de Internet. El nimero de publicaciones impresas
sigue aumentando, pero es cada vez mds frecuente que las publicaciones aparezcan
también en version digital e incluso sélo en este formato. Los editores comerciales y
no comerciales producen publicaciones digitales, asi como millones de otras
personas que no se consideran editores.

. Los documentos "semipublicados"; por ejemplo, articulos anticipados y tesis
conservadas en formato informdtico, y otros archivos de uso restringido dentro de
comunidades especificas como universidades y sociedades académicas.

° Los registros de actividades, transacciones, correspondencia, etc., tanto personales
como de diversos organismos. En el mundo entero, gran parte de los registros de
empresas y organismos oficiales se conservan en sistemas archivisticos electrénicos.
Asimismo, el correo electrénico, los mensajes de grupos de discusidn, los anuncios
electrénicos, los boletines electronicos (blog) y las cdmaras web (cam) (que son
interacciones dindmicas e informales posibilitadas por la tecnologia digital) también
pueden contener informacidn valiosa dentro de una gran profusion de datos.

. Los conjuntos de datos recolectados para registrar y analizar, entre otros, los
fenomenos cientificos, geoespaciales, espaciales, socioldgicos, demograficos,
educativos, sanitarios y medioambientales.

. Los materiales educativos utilizados por los sistemas de ensefianza asistida por
computadora.

° Las herramientas informaticas, como las bases de datos, los modelos, las
simulaciones y los programas informadticos.

° Los documentos inéditos tinicos, como informes de investigacion, narraciones orales
de historia y folclor.

. Los “manuscritos” electrénicos, como borradores de escritos y correspondencia
personal.

. Los productos de entretenimiento, de cardcter comercial o no, creados por las
empresas cinematograficas, de musica, de juegos o de radio y television.

o Las obras gréficas y las fotografias documentales realizadas por medios digitales.
o Las copias digitales de imdgenes, sonidos, textos y objetos tridimensionales

efectuadas a partir de originales no digitales.

Muchos de estos objetos sdlo existen en formato digital (aun cuando se conservan en algun
tipo de soporte material). Al no poseer un equivalente en version no digital, su contenido es
especialmente vulnerable a las amenazas que pesan sobre los objetos digitales.
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También estdn aumentando rdpidamente las colecciones de copias digitales que, por haber
sido realizadas a partir de fuentes no digitales, pueden parecer menos vulnerables, pero que,
en muchos casos, son las unicas versiones existentes de originales dafiados, perdidos o
desperdigados.

6.5 Continuidad digital

La continuidad del patrimonio digital es absolutamente crucial ya que, cada vez mas, éste
documenta las acciones de las autoridades publicas, los resultados de la investigacion
cientifica, los debates de ideas, las aspiraciones y la imaginacion de las comunidades y la
historia del mundo actual y venidero.

Para que nada de esto se pierda o distorsione, la continuidad es indispensable: continuidad de
produccion, continuidad de existencia y continuidad de acceso, que deben alcanzarse a pesar
de numerosas amenazas:

e Por lo general, los soportes utilizados para almacenar estos objetos digitales son
inestables y se deterioran al cabo de pocos afios o décadas.

e La utilizacién de los objetos digitales depende de medios de acceso que funcionan de
manera especifica, tratdindose a menudo de combinaciones complejas de equipos y
programas informdticos, que suelen dejar de estar vigentes en pocos afios y son
reemplazados por otros medios de funcionamiento distinto.

e Los objetos digitales pueden perderse en caso de ocurrir desastres como incendios,
inundaciones, averias de los equipos y ataques directos o con virus, que dafian los
datos almacenados y los sistemas operativos.

e Las barreras de acceso (proteccion con clave, cifrado, dispositivos de seguridad o vias
de acceso altamente codificadas) pueden impedir el acceso permanente de manera
mucho mds restrictiva que la prevista originalmente.

e Puede suceder que el valor de los objetos digitales sélo se reconozca una vez que se
han perdido o modificado.

e No hay nadie que acepte la responsabilidad de un objeto determinado, aunque se haya
reconocido su valor.

e Quienes asuman la responsabilidad de preservacion pueden no disponer de los
conocimientos o recursos adecuados.

e Puede ocurrir que no haya suficientes recursos disponibles para llevar a cabo los
procesos de preservacion en el tiempo requerido.

e Puede resultar imposible negociar las autorizaciones legales necesarias para llevar a
cabo la preservacion.

e Es posible que no se disponga del tiempo o de los conocimientos necesarios para
responder con suficiente rapidez a los cambios stubitos y fundamentales de la
tecnologia.

e Los objetos digitales pueden estar bien protegidos, pero tan mal identificados y
descritos que los usuarios no podrdn encontrarlos.
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e Puede ocurrir que se pierda tanta informacién contextual, que los objetos digitales
resulten incomprensibles o poco dignos de confianza, aunque sean accesibles.

e Es posible que no puedan reconocerse ciertos aspectos esenciales de la funcionalidad,
como el formateo de documentos o las reglas de funcionamiento de las bases de datos,
lo que puede llevar a descartar o dafiar objetos durante el proceso de preservacion.

El conjunto de medidas tomadas para mantener la continuidad frente a estos y otros peligros
se ha denominado preservacion digital. Esta puede definirse como una nueva forma de
preservacion que se refiere especificamente a los elementos del patrimonio digital.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

6.6 La inestabilidad de Internet, un riesgo especifico

Internet constituye un caso interesante en el que se plantean muchos de estos peligros. Al
evaluar los riesgos relacionados con Internet, es necesario distinguir entre dos problemas que,
aunque diferentes, coinciden en algunos aspectos.

Uno de ellos es como considerar Internet en conjunto, puesto que no existe un organismo
centralizado que tome medidas respecto al material que se difunde por la red. Lo
caracteristico de Internet es que los usuarios se conectan a un caleidoscopio de informaciones
de las cuales ningtin creador, editor u organismo, asume la responsabilidad. ;Debe perderse
esta profusa informacion y la experiencia de uso acumulada porque nadie se responsabiliza de
ella?

Un punto de vista diferente consiste en considerar cada uno de los recursos publicados en
Internet, que también pueden ser bastante inestables. Sin embargo, su inestabilidad es el
reflejo de las decisiones de sus propietarios de borrarlo, modificarlo, desplazarlo o
cambiarle el nombre. En este entorno, la pérdida de material es consecuencia de la gestion
realizada a nivel local, donde estd expuesto a las mismas amenazas que los objetos digitales
de otro tipo.

Los usuarios de Internet no tienen casi ninguna posibilidad de controlar si la informacion
sigue disponible. En cambio, los propietarios y administradores de sitios y objetos digitales si
la tienen y, en general, pueden mantener el acceso si estdn decididos a hacerlo.

Internet presenta, sin embargo, algunos riesgos especificos:

e Lo novedoso de este medio es un factor muy importante que incita a algunos editores
a realizar frecuentes modificaciones, alterando la presentacién e incluso el contenido
de las publicaciones.

e En muchos casos, los recursos de Internet son un conglomerado virtual realizado con
elementos recuperados de diversas fuentes. Dichos elementos pueden no estar
almacenados juntos en un solo lugar, por lo que los cambios de una parte pueden
provocar la destruccién de todo el conjunto.
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La idea de acceso mundial puede hacer pensar a algunos administradores de la
informacion que podrdn reconstruirla si llega a perderse, ignorando el hecho de que su
informacion se encuentra en un solo sistema local y, por lo tanto, es vulnerable a los
dafios y pérdidas asociados a dicho sistema. Existe, pues, el peligro de que estos
administradores no tomen las medidas normales de salvaguardia y seguridad que
adoptarian automdticamente al trabajar en un sistema no conectado.

Como es bastante fdcil y econdmico publicar objetos digitales en Internet, muchos
“editores” no disponen ni de planes ni de medios de mantenimiento de sus
publicaciones. Estas son pues realmente efimeras.

ESTUDIOS DE CASOS

(Estos estudios de casos ficticios han sido seleccionados para ilustrar algunos ejemplos de
elementos del patrimonio digital, no necesariamente para aprobar su modo de gestion.)

Recientemente, un ministerio puso a disposicion de todo su personal computadoras
personales para que pudiesen redactar sus propias cartas, memorandos internos o
informes y enviar mensajes por correo electrénico. La circular enviada por el
ministerio indicaba que todos los documentos definitivos y borradores importantes, asi
como los correos electronicos de cardcter profesional debian archivarse con vistas a un
almacenamiento a largo plazo. (Estos documentos forman parte del patrimonio
digital.) En cambio, se indicaba que no era preciso conservar los correos electronicos
personales ni los primeros borradores.

Una comunidad rural aislada estaba preocupada desde hacia mucho tiempo porque su
tradicional cohesidn se estaba perdiendo junto con el respeto por su modo de vida. Los
ancianos de la comunidad decidieron registrar todo lo posible acerca de sus tradiciones
comunitarias y, para poder archivar y compartir este trabajo, utilizaron una red
informdtica, que se convirtid en un centro de interés en la vida de la comunidad y de
orgullo renovado para préacticamente todos sus miembros, ademds de una fuente de
ingresos comunes, puesto que algunos elementos seleccionados de la base de datos se
pusieron a disposicién de usuarios del exterior autorizados. Todos los miembros
coincidieron en que el creciente banco de datos debia ser conservado y administrado
por la propia comunidad.

Un estudio de grabacion realiza grabaciones digitales desde hace diez afios. Las
maquetas se almacenan en cintas de diversos tipos y en CD, que a veces se utilizan
para reunir los nuevos productos destinados a las compaiifas de discos locales, pero, en
general, simplemente se almacenan. Cada doce meses, el responsable hace una
seleccidn y se deshace de las grabaciones viejas que le parecen sin interés o pasadas de
moda.

Una profesora universitaria crea un sitio Web para fomentar la discusion sobre su
disciplina. Pese a que participa en conferencias y publica articulos en revistas
académicas, opina que los mejores debates tienen lugar en el foro de su sitio Web, y
lamenta que vayan a perderse sin dejar rastro y que los futuros estudiantes e
investigadores no tengan una idea de las primeras discusiones en torno a ciertos
conceptos.
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e Un instituto de investigacion estudia las corrientes de agua y los niveles de un
importante sistema fluvial. Con este fin, ha registrado datos completos durante varias
décadas y utilizado diversas simulaciones por computadora para elaborar modelos de
los efectos de las diferentes precipitaciones en las zonas de captacion. Asi, al cambiar
los modos de explotacion del suelo, pueden percibirse cambios en sus datos.

REFERENCIAS - Donde encontrar mas informacion

En este documento

Amenazas, véase "Gestion de riesgos", capitulo 10.
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Capitulo 7. Comprender la preservacion digital

INTRODUCCION

7.1 Finalidad

El objetivo del presente capitulo es ayudar a los responsables de preservar los elementos del
patrimonio digital a comprender la naturaleza bdsica, los objetivos y las estrategias de la
preservacion digital. La comprensién de estos aspectos es importante tanto para los
administradores como para quienes disefian y ponen en aplicacion los programas.

7.2  En pocas palabras

La preservacion digital consiste en los procesos destinados a garantizar la accesibilidad
permanente de los objetos digitales. Para ello, es necesario encontrar las maneras de
representar lo que se habia presentado originalmente a los usuarios mediante un conjunto de
equipos y programas informdticos que permiten procesar los datos. Para lograrlo, es necesario
que la comprension y la gestion de los objetos digitales se realice considerdndolos desde
cuatro puntos de vista: como fendmenos fisicos, como codificaciones l6gicas, como objetos
conceptuales comprensibles para el ser humano y como conjuntos de elementos esenciales
que deben ser preservados para ofrecer a los futuros usuarios lo esencial del objeto.

PERSPECTIVAS DE GESTION

7.3  Preservacion digital

La preservacion digital puede definirse como el conjunto de los procesos destinados a
garantizar la continuidad de los elementos del patrimonio digital durante todo el tiempo que
se consideren necesarios.

La mayor amenaza para la continuidad digital es la desaparicion de los medios de acceso. No
puede decirse que se han conservado los objetos digitales si, al ya no existir los medios de
acceso, resulta imposible utilizarlos. El objetivo de la preservacion de los objetos digitales es
mantener su accesibilidad, es decir, la capacidad de tener acceso a su mensaje 0 proposito
esencial y auténtico.

7.4 La preservacion digital considerada como un “resultado”

Hay una similitud fundamental entre la manera en que actualmente se tiene acceso a los
objetos digitales y la manera en que se hard en el futuro: en ambos casos, el acceso puede
considerarse como un resultado.'

' Este concepto es tratado detenidamente por Heslop, H. y Davis S. (2002) en An Approach to the Preservation
of Digital Records (Un enfoque de la preservacion de los registros digitales), Archivo Nacional de Australia,
Canberra (inédito).
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Los objetos digitales son accesibles mediante equipos y programas informdticos que procesan
los datos para crear una presentacion u obtener un resultado que tenga significado para el
usuario. Puede tratarse de la presentacion de un documento realizado con un procesador de
textos, una grabacion sonora, una pagina Web, los resultados de la consulta de una base de
datos o cualquier otro tipo de objeto digital, segun la manera en que se codificaron los datos y
las funciones para las que estdn programadas las herramientas. Cabe esperar que, si se utilizan
las mismas herramientas con los mismos datos, se obtendran los mismos resultados cada vez.

La preservacion digital debe funcionar de la misma manera, es decir, "representando" de
alguna manera los elementos del resultado original que se consideran esenciales, cada vez que
se soliciten posteriormente.

Conceptualizada de este modo, la preservacion digital puede considerarse un proceso sencillo.
En efecto, el hecho de copiar los datos de un soporte a otro y el suministro de las herramientas
adecuadas para volver a producir el resultado esperado preservardn la continuidad del acceso
a la mayoria de los objetos digitales.

Ahora bien, este sencillo modelo encubre grandes complejidades: puede ser dificil definir el
resultado que debe ser representado; suele ser dificil descubrir qué herramientas se necesitan
cuando se han perdido las originales; en general, las herramientas mismas se basan en otras
herramientas que, a su vez, pueden haber sido reemplazadas y, por ultimo, puede ser dificil
encontrar herramientas que produzcan los resultados esperados de manera segura, economica
y oportuna, especialmente si se trata de miles o millones, y hasta mds, de objetos digitales.

Pese a estas complejidades subyacentes, este modelo del resultado ayuda a determinar los
objetivos que deben fijarse a los programas de preservacion digital, es decir, los mejores
medios para representar lo que los usuarios necesitan utilizar.

7.5 Comprender los materiales que se preservan

Los programas de preservacion deben tratar los objetos digitales de cuatro maneras:

e Como objetos materiales, constituidos por "inscripciones" (usualmente los estados
binarios "activo" o "inactivo") en el medio que sirve de soporte, como por ejemplo,
discos o cintas. (Aunque a menudo se tiene la impresion de que existen en el
"ciberespacio", incluso los recursos en linea tienen que existir en soportes materiales
en alguna parte).

e Como objetos logicos, es decir, un cédigo comprensible para las computadoras, cuya
existencia en un momento dado depende de las inscripciones fisicas, pero no estd
vinculada a un soporte en particular.

e Como objetos conceptuales que tienen un significado para el ser humano,
contrariamente a los objetos 16gicos o materiales que los codifican en un determinado
momento. (Se pueden reconocer como el resultado presentado al usuario).

e Como grupos de elementos esenciales que contienen el mensaje, el propdsito o las
caracteristicas por las que se ha decidido preservar el material.
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El que los objetos digitales estén constituidos por multiples capas tiene profundas
consecuencias para la preservacién digital, que significard algo diferente segiin de qué "capa"”
se trate.

Los programas de preservacion del patrimonio no digital se han preocupado tradicionalmente
por preservar el objeto material como la concrecion del significado del objeto. Sin embargo,
es casi inevitable que las manifestaciones materiales de un objeto digital se pierdan, una tras
otra, porque los medios utilizados para el almacenamiento suelen ser inestables y estar sujetos
a un deterioro a corto plazo. La preservacion requiere una sucesion de transferencias de datos
de un soporte material a otro.

Pese a que el interés por el objeto material se haya trasladado al objeto conceptual inherente a
la preservacidn digital, nunca debe olvidarse que los objetos digitales no pueden subsistir sin
algun tipo de forma material adecuada.

Normalmente, la codificacion 1égica tiene una duracién de vida mucho mds prolongada que la
de cualquier inscripcion material, pero no es de ninguna manera sacrosanta. Cuando los
diferentes tipos de tecnologia utilizados para el acceso (equipos como procesadores, discos y
periféricos, y diversos tipos de programas informadticos, como sistemas operativos,
aplicaciones especificas y herramientas de presentacion) dejan de estar vigentes, puede ser
necesario cambiar la codificacion logica de manera que presente el mismo objeto conceptual
utilizando una tecnologia diferente.

El objeto conceptual es la finalidad ultima del afan de preservacion, ya que, como se ha
precisado anteriormente, es en esta forma como un objeto digital es directamente
comprensible por los seres humanos que lo utilizan.

No obstante, para la mayoria de los objetos digitales, existe una capa mds que debe tomarse
en cuenta. Muchos objetos constan de varios elementos, algunos de los cuales son mas
importantes que otros a la hora de transmitir el mensaje esencial del objeto. Los programas de
preservacion tienen que decidir qué subconjunto de elementos debe ser preservado para
ofrecer una representacion a los usuarios.

7.6  Estrategias para preservar los objetos digitales

La preservacion digital supone la seleccion y puesta en practica de un conjunto evolutivo de
estrategias con objeto de lograr el tipo de accesibilidad anteriormente mencionado,
considerando las necesidades de preservacion de las diferentes capas de los objetos digitales.
Estas estrategias abarcan:

e Colaborar con los productores (creadores y distribuidores) para aplicar normas que
prolonguen la vida efectiva de los medios de acceso y reduzcan la variedad de
problemas desconocidos que deben ser tratados.

e Reconocer que no es realista tratar de preservar todo y que hay que seleccionar el
material que debe ser preservado.

e Guardar el material en un lugar seguro.

e Controlar el material utilizando metadatos estructurados y otros documentos que
faciliten el acceso y ayuden durante todo el proceso de preservacion.

2 Este concepto estd adaptado de Thibodeau, K. (2002).
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Proteger la integridad y la identidad de los datos.

Elegir los medios apropiados para proporcionar acceso pese a los cambios
tecnologicos.

Administrar los programas de preservacion para que alcancen sus objetivos de manera
econdmica, oportuna, global, dindmica y responsable.

REFERENCIAS - Doénde encontrar mas informacion

En este documento

Algunos temas y conceptos tratados en este capitulo figuran también en otros capitulos de las
presentes directrices:

Elementos esenciales véanse los capitulos 12y 17.

Estrategias de preservacion véanse los respectivos capitulos de la seccién 3.

Otras referencias (enlaces consultados en marzo de 2003)

Heslop H. y Davis S. (2002) (inédito): An Approach to the Preservation of Digital Records.
Archivo Nacional de Australia, Canberra.

Thibodeau K. (2002): Overview of Technological Approaches to Digital Preservation and
Challenges in Coming Years. En The State of Digital Preservation: An International
Perspective — Conference Proceedings, Documentation Abstracts, Inc., Institutes for
Information Science, Washington, D.C., 24-25 de abril de 2002. Council on Library and
Information  Resources, Washington, D.C. http://www.clir.org/pubs/reports/pub107/
thibodeau.html
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Capitulo 8. Comprender los programas de preservacion
digital

INTRODUCCION

8.1 Finalidad

En el presente capitulo, el lector encontrard informacién sobre las responsabilidades,
funciones y caracteristicas de los programas de preservacion digital completos y fiables. Esta
informacion es importante para los administradores y para quienes disefian los programas.

8.2  En pocas palabras

Los programas de preservacion tienen ciertas responsabilidades y funciones que ya se han
definido, por lo menos a nivel conceptual. Los programas completos deben tomar el control
de los objetos digitales apropiados y garantizar que permanezcan comprensibles y utilizables
como copias auténticas. Por lo general, ello supone transferir los materiales, correctamente
preparados, junto con la documentacion o los metadatos asociados a ellos, a un sistema
archivistico de almacenamiento digital de algun tipo, en el que puedan ser procesados para
hacer frente a las amenazas de pérdida de datos y cambios tecnolégicos. También se han
descrito las caracteristicas o atributos de los programas en los que se puede confiar para lograr
una preservacion digital permanente en lo referente a responsabilidad, viabilidad, durabilidad,
adecuacion técnica, seguridad y precision.

PERSPECTIVA DE GESTION

8.3  Algunos conceptos
8.3.1 Programas de preservacion

En estas directrices, los conjuntos de decisiones aplicados para hacer efectiva la preservacion
digital se denominan programas de preservacion. Se trata de un concepto amplio que incluye
una politica y aspectos practicos para su ejecucion.

8.3.2 Lugares seguros

Estas directrices dan por sobreentendido que los elementos del patrimonio digital deben ser
desplazados de su entorno operativo a un lugar seguro o un archivo en el que puedan ser
protegidos de las influencias que los amenazan, tanto a nivel material como 16gico, y donde
puedan ser manipulados para garantizar su accesibilidad permanente.

(Existe un argumento contrario segun el cual es mucho mds probable que los objetos digitales
subsistan si siguen siendo utilizados, pues entonces siempre habrd alguien que haga el
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esfuerzo de mantenerlos accesibles. En cambio, es mds probable que un elemento conservado
en un archivo "muerto" sea descuidado y que se olvide someterlo al necesario proceso de
preservacion antes de que sea demasiado tarde. Este argumento pone de relieve dos realidades
importantes: no debe omitirse la accién de preservacion y, por otro lado, los objetos que son
utilizados tienen mayores probabilidades de subsistir. No obstante, este argumento no puede
aplicarse a los elementos del patrimonio digital, que deben ser preservados aunque se utilicen
con poca frecuencia. Tanto si un objeto se utiliza a menudo como si no, tiene que haber una
copia de €l almacenada y controlada de manera segura para que sobreviva, aunque para ello
sea preciso crear un lugar seguro dentro de un entorno de trabajo).

8.3.3 Paquetes de informacion

En general, los objetos digitales de informacion no son comprensibles o representables por si
mismos, sino que los usuarios necesitan ayuda para usarlos. La preservacion depende del
mantenimiento de los objetos digitales y de toda la informacién y las herramientas que puedan
necesitarse para tener acceso a ellos y comprenderlos. Puede considerarse que, todos juntos,
constituyen un paquete de informacion que debe ser tratado como un solo objeto 0 como un
paquete virtual (estando el objeto y las respectivas herramientas de informacion vinculados,
pero almacenados separadamente).

8.4  Responsabilidades de los programas de preservacion completos

Los programas de preservacion que aspiran a ser completos tienen la responsabilidad de:

e Negociar con los productores y aceptar los materiales digitales apropiados que éstos
suministren.

e Controlar suficientemente el material para favorecer su preservacion a largo plazo.

e Determinar para quién se va a conservar el material y quién tendrd que poder
comprenderlo.

e Asegurarse de que el material permanecerd comprensible para la comunidad de
usuarios definida.

e (arantizar que el material estd protegido contra todas las amenazas probables y hacer
que sea accesible y su autenticidad confiable.

e Poner el material preservado a la disposicion de la comunidad de usuarios designada.

e Propugnar buenas précticas en la creacion de recursos digitales.

8.5  Funciones de los programas de preservacion completos

Para cumplir con estas responsabilidades, los programas de preservacion que buscan ser
completos deben llevar a cabo las siguientes funciones:

8.5.1 Creacion o busqueda de un lugar seguro

Los programas de preservacion deben encontrar un lugar seguro donde puedan almacenarse y
administrarse los objetos digitales. Como el concepto de programa de preservacion permite
tomar disposiciones y responsabilidades compartidas, es perfectamente concebible que,
aunque algunos programas creen sus propios depdsitos, otros pueden decidir buscar un "lugar
seguro" manejado y administrado por un tercero. Por definicidn, la decision de hacer
administrar los objetos del patrimonio digital en un depdsito exterior no anula de
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responsabilidad final del respectivo programa de preservacion.

Las presentes directrices, incluidas las notas sobre las funciones que figuran a continuacidn, y
las notas sobre la proteccion de datos del capitulo 16, pueden utilizarse para sugerir los
criterios que permiten definir y evaluar posibles "lugares seguros".

8.5.2 Absorcion

Los procesos de recibir, preparar y transferir los objetos digitales al sistema de archivo se
suelen llamar absorcidn.

La preparacion del material para introducirlo en el sistema archivistico de la informacion es
fundamental para determinar la manera en que se administra la totalidad del sistema. Consta
de numerosas etapas que pueden determinar la facilidad o la dificultad de conservacion de los
paquetes de informacion archivados en el sistema. Dichas etapas son:

e Aplicar politicas de recoleccion y criterios de seleccion para evaluar si el material
posee una importancia tal que se pueda tratar de conseguirlo, o que convenga
aceptarlo si se ofrece.

e C(Clarificar o negociar los derechos con los titulares de su propiedad intelectual.

e Verificar la calidad del paquete de informacion propuesto, incluidas su integridad, la
funcionalidad de sus componentes y su autenticidad, y si contiene elementos
indeseables como virus.

e Etiquetar los elementos con identificadores unicos.

e Evaluar los elementos que deben ser conservados y asignar los objetivos de
preservacion.

e Fijar periodos de retencion y de revision de los elementos, si corresponde.

e Verificar y, si es necesario, actualizar la documentacion que describe los elementos,
incluidos los metadatos técnicos y de preservacion.

e Evaluar el o los formatos de los ficheros y decidir si tienen que ser cambiados a tenor
de la politica del programa relativa a los formatos que podrd administrar (que puede
ser restrictiva o no).

e (Cambiar, de ser necesario, los formatos de los ficheros para cumplir dicha politica.

e Modificar la documentacién para reflejar los cambios que se realicen.

Una vez que el objeto digital y sus metadatos hayan sido preparados y asociados entre si para
constituir un paquete de informacion, se guardardn en el sistema archivistico de
almacenamiento.

8.5.3 Almacenamiento en archivos

Un programa de preservacion debe establecer un almacenamiento en archivos que conserve,
proteja y verifique la integridad de los paquetes de informacion almacenados, es decir, tanto
el objeto digital como los metadatos, ya sea que estén almacenados como un solo flujo de
datos o como flujos de datos separados, pero vinculados.
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Para lograr esto, de la funcién Almacenamiento deben formar parte practicas que protejan el
flujo de datos de un cambio, un dafio o una pérdida no intencional, lo que impone,
normalmente, copiar sistemdticamente el flujo de datos en medios nuevos y, si es necesario,
en nuevos tipos de medios. Las prdcticas de almacenamiento también deben incluir: la
verificacion de que el flujo de datos no haya sido corrompido, la seguridad del sistema,
sistemas de copia de seguridad que coloquen las copias en sitios remotos, y planes de
recuperacion en caso de desastre que tomen en cuenta contingencias como la pérdida total de
la infraestructura operativa del sistema.

Obviamente, para esto se necesitan capacidades técnicas para dotarse de un servicio de
almacenamiento adecuado, seguro y solvente. Estas capacidades pueden alcanzarse con un
equipo modesto, a condicién de que €ste y todo el sistema estén bien administrados. Cuanto
mas voluminoso, diverso y complejo sea el material, mds completo y avanzado tendrd que ser
el sistema de almacenamiento.

8.5.4 Planificacion de la preservacion

Respecto de la mayoria de los objetos digitales, la preservacion de la accesibilidad requiere
mads que la simple proteccion de datos ofrecida por la funcidon Archivo. Sélo los objetos que
se conserven por periodos muy cortos podrdn ser almacenados sin prestar mayor atencidn a
los medios de acceso.

El propdsito de la funcion Planificacion de la Preservacion es investigar las amenazas que
puedan pesar sobre la accesibilidad y especificar las medidas necesarias para adelantarse a
ellas o responder a sus efectos.

La mayoria de las amenazas mds destacadas guardan relacion con los cambios de la
tecnologia utilizada para el acceso. Por lo tanto, esta funcién debe mantenerse alerta y actuar
en consecuencia para mantener la accesibilidad a pesar de dichos cambios. Con frecuencia, la
medida adoptada supone modificar el paquete de informacién: cambiar la codificacion del
objeto digital propiamente dicho (como sucede en la migracion) o cambiar los metadatos que
describen los medios de acceso y los vinculos con las actuales herramientas de acceso.

8.5.5 Gestion de datos

La gestién de los paquetes de informacion en el archivo genera sus propios datos sobre el
material almacenado, lo que es accesible y la gestion del archivo. También debe efectuarse la
gestidn de estos datos para poder utilizar el archivo y administrarlo correctamente.

8.5.6 Acceso

Esta funcién constituye una interfaz de usuario con el archivo, que permite a los usuarios
descubrir el contenido, pedir un material y, si es el caso, obtener copias de €l.

En muchos casos, el acceso a los archivos estard sometido a restricciones aplicables a algunos
0 a todos los posibles usuarios. La funcién Acceso puede necesitar de mecanismos para
controlar el acceso.

8.5.7 Coordinacion y recomendacion de buenas prdcticas

El programa de preservacion debe encontrar las maneras adecuadas para recomendar a los
productores buenas prdacticas que faciliten la preservacion del material del cual serd
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responsable. También es necesario comprender quiénes serdn los probables usuarios del
material con objeto de adaptar las disposiciones de preservacion y acceso a sus necesidades y
expectativas.

8.5.8 Funciones de gestion, administracion y asistencia

El funcionamiento general del programa requiere una gestion. Esta responsabilidad supone,
por un lado, el establecimiento de marcos de politica y normas que abarquen todos los
aspectos de su funcionamiento y, por otro lado, el suministro permanente de los recursos e
infraestructura necesarios, incluidos los sistemas técnicos adecuados, asi como procesos de
gestion, como son la vigilancia y la preparacion de informes sobre el funcionamiento del
programa.

[Las responsabilidades y funciones definidas anteriormente (en forma simplificada y
ligeramente modificada) son tratadas mucho mds profunda y detalladamente en el Reference
Model for Open Archival Information Systems (OAILS), publicado en 2002 como un proyecto
de norma internacional por la Organizacion Internacional de Normalizacion. El Modelo de
Referencia OAIS es la mejor tentativa existente para definir tanto un modelo conceptual de
gestion de los objetos digitales de valor perdurable como un vocabulario aplicable al tema.

Cualquier persona que prevea asumir una responsabilidad de gestion de objetos digitales debe
tratar de comprender los conceptos tratados en el propio Modelo de Referencia.

El Modelo de Referencia es un marco conceptual de elevado nivel que puede emplearse como
punto de referencia para todos aquellos que disefien, utilicen y evalden aplicaciones reales. Es
importante tener conciencia de que no se trata de una especificacion de aplicacion, pues no
proporciona instrucciones para preservar la informacion digital. Su valor reside en que explica
lo que es necesario a un elevado nivel conceptual, independientemente de los medios
seleccionados para lograrlo.]

8.6  Caracteristicas de los programas de preservacion solventes

La solvencia de los programas de preservacion digital y la confianza que se puede depositar
en ellos son asuntos muy importantes para las diversas partes interesadas, pues los
productores, usuarios, inversores y la comunidad en general tienen gran interés en que los
elementos del patrimonio digital estén sujetos a disposiciones en las que se puede confiar.
Quienes puedan ser responsables de los programas también tienen interés en evaluar lo que
pueden ofrecer y los riesgos que supondra aceptar esa responsabilidad.

Es de esperar que los programas de preservacion que ofrecen fiabilidad a largo plazo
presenten las siguientes caracteristicas:

e Responsabilidad: un compromiso fundamental con la preservacion de los objetos
digitales considerados.

e Viabilidad de la organizacidn, incluida la perspectiva de un mandato permanente; un
estatuto juridico que la defina como una organizacion que va a desempefiar un papel
permanente de preservacion; y una capacidad demostrada para reunir recursos,
infraestructura y equipos de trabajo que puedan hacerse cargo de la complejidad de la
preservacion digital.
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Durabilidad financiera: una perspectiva verosimil de que la organizacién serd capaz de
seguir suministrando los necesarios recursos a largo plazo, con un modelo de gestién
sostenible para llevar a cabo su mandato de preservacion digital.

Adecuacion tecnoldgica y de procedimiento: la utilizacién de sistemas y
procedimientos apropiados para hacer lo que requieren la gestion y la preservacion de
los recursos digitales.

Seguridad del sistema de muy alta calidad.

Transparencia de los procedimientos, con una clara atribucion de las responsabilidades
y mecanismos para evaluar los resultados obtenidos e informar sobre ellos.

Las disposiciones que puedan demostrar estos atributos deben ser dignas de confianza, la cual
se afianzard a medida que estas caracteristicas se comprueben con el correr del tiempo. A
largo plazo, es probable que se necesiten programas de certificacion, pero hasta el momento
de redactar el presente documento, no han aparecido programas de certificacion de las
disposiciones de preservacion digital. La responsabilidad de demostrar que sus disposiciones
son dignas de confianza recae fundamentalmente en quienes proponen programas de
preservacion digital, de igual modo que es de la responsabilidad de las otras partes interesadas
comprobar que las disposiciones propuestas ofrezcan un nivel aceptable de solvencia.

REFERENCIAS - Doénde encontrar mas informacion

En este documento

Absorcion, véase también: "Toma de control", capitulo 14.
Almacenamiento en archivos, véase también: "Proteccion de datos", capitulo 16.

Planificacion de la preservacion, véase también: "Mantenimiento de la accesibilidad",
capitulo 17.

Programas de preservacion completos y solventes. Se comparan con otras posibilidades en
"Aceptar responsabilidades", capitulo 9.

Otras referencias

Consultative Committee for Space Data Systems (2002). Reference Model for an Open
Archival Informacion System (OAILS). CCSDS 650.0-B-1. Blue Book. Issue 1. enero de 2002.
Washington D.C., CCSDS Secretariat, 2002.
http://wwwclassic.ccsds.org/documents/pdf/CCSDS-650.0-B-1.pdf

Research Libraries Group (RLG), (2002), Trusted Digital Repositories: Attributes and
Responibilities - An RLG/OCLC Report. Mountain View, California, 2002.
http://www.rlg.org/longterm/repositories.pdf
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Capitulo 9.  Aceptar responsabilidades

INTRODUCCION

9.1 Finalidad

El propésito del presente capitulo es ayudar a los administradores de programas a tomar una
decision acerca de las responsabilidades de preservacion que asumirdn.

9.2  En pocas palabras

La preservacion digital se hard realidad unicamente si las personas fisicas y morales aceptan
asumir la responsabilidad que implica. Forma parte de esta aceptacion tomar las disposiciones
necesarias para poner en practica las medidas de preservacion definidas en las presentes
directrices, asi como los nuevos procesos que convengan segun vayan apareciendo. Si bien es
cierto que se requieren disposiciones completas y totalmente fiables, en muchos casos puede
que no sea posible aplicarlas inmediatamente, en cuyo caso se puede recurrir a programas mas
modestos, pero seguros, que pueden aportar una valiosa ayuda.

PERSPECTIVAS DE GESTION

9.3  Optar por una responsabilidad de preservacion

La responsabilidad es un asunto crucial en la preservacion del patrimonio digital. El punto de
partida de cualquier accion es una decision relativa a una responsabilidad.

Puesto que, para una entidad, las consecuencias financieras pueden ser considerables, y que
las necesidades pueden ser complejas e inciertas, aceptar un papel de responsabilidad tiene su
importancia. Las responsabilidades y las funciones de los programas completos y las
caracteristicas de los programas seguros, tal como se contemplan en el capitulo anterior, no se
asumen a la ligera, ya que exigen invertir recursos y actuar con energia y con una visién clara
del futuro.

Por otro lado, el problema es apremiante porque gran parte del patrimonio digital se perderd a
corto plazo si las entidades y los particulares no se ponen de acuerdo para tomar medidas.

El enfoque que se propone en estas directrices a las entidades interesadas es subdividir sus
decisiones a este respecto en dos grupos de consideraciones:

e Determinar si existe un fundamento para aceptar la responsabilidad.
e Sies el caso, ;qué tipo de responsabilidad debe aceptarse?

En todos los casos, la calidad de las decisiones dependerd del conocimiento seguro y probable
de los objetos digitales considerados, las tareas que serdn necesarias, las expectativas de los
interesados y los recursos de que se disponga.
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9.3.1 Primera consideracion: ;Existe un fundamento para aceptar una responsabilidad

de preservacion?

El cuadro 9-1 presenta una serie de preguntas que pueden servir de punto de partida para

madurar esta decision.

Decision clave:

Determinar si existe un fundamento para aceptar una responsabilidad de preservacion.

Preguntas clave:

Preguntas subsidiarias:

Por ejemplo:

1. ¢(La  actividad de Ia
organizacion implica una
obligacion de  preservacion,

presente o futura, de algtn tipo de
patrimonio digital? (;Tiene que
asumir la  organizacién esa
responsabilidad?)

(Existen obligaciones legales?

Depdsito legal u otra obligacion
estatutaria

Reglas de organizacion

Obligaciones contractuales

(Suponen  las  obligaciones
actuales una posible extension a
los objetos digitales?

(Por ejemplo, una biblioteca de
depdsito  sin  reglamentacion
relativa a los  materiales
digitales)

Responsabilidad referente al

material paralelo

Atender las necesidades de
clientes paralelos

(Ha aceptado la organizacion
una funciéon de custodia de
materiales digitales de la que
forma parte su preservacion?

Datos donados

Datos almacenados
depositantes

por

Datos transferidos desde otro
programa de preservacion

2. (Tiene interés la organizacion
en aceptar una responsabilidad de
preservacion? (;Desea cumplir
esa funcion?)

(Tiene un '"interés natural" en
clasificar los materiales 'y
mantenerlos accesibles?

Para los usuarios

Para futuras investigaciones
Para volverlos a utilizar

Para orgullo de la comunidad
Por razones lucrativas

(Tiene un interés indirecto
basado en una relacién
privilegiada con una comunidad
en particular?

Los productores

Otros interesados

3. (Posee o podria adquirir la
organizacion la capacidad de
asumir una responsabilidad de
preservacion?

(Dispone de lo necesario para
asumir esa responsabilidad?

Compromiso y visién de futuro
Recursos

Conocimientos y capacidades
Contactos

Credibilidad

4. ;Se trata realmente de Ia
responsabilidad de un tercero?

(Hay alguien que ya tiene a su
cargo esta responsabilidad o que
podria asumirla?

Alguien

que ya lo hace

que ya tiene esa obligacién

con un interés natural en hacerlo
con capacidad para hacerlo

Cuadro 9-1 Consideraciones para decidir si existe una responsabilidad de preservacion
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9.3.2 Segunda consideracion: ;Qué tipo de responsabilidad debe aceptarse?

Las presentes directrices recomiendan encarecidamente que los programas de preservacion se
lleven a cabo respetando los criterios de globalidad y fiabilidad tratados en el capitulo 8, que
son importantes puntos de referencia para todos los programas.

No obstante, muchas entidades pueden concluir que tienen efectivamente una responsabilidad
de preservacion, pero que son incapaces de cumplir dichos criterios, y preguntarse sobre la
posibilidad de concebir programas mds modestos. ;No existe acaso otra alternativa fuera de la
accion para quienes cumplen con esos criterios y la inaccion para quienes no pueden hacerlo?

En muchas situaciones, es posible que no haya nadie que pueda hacerse cargo de una
responsabilidad de preservacion completa y solvente. La tunica posibilidad de subsistir para
una parte del patrimonio digital puede depender de que alguien lleve a cabo, mientras pueda
hacerlo, una accion util, por mds limitada e insuficientemente solvente que sea. De este modo,
se podria esperar el tiempo necesario para tomar disposiciones dptimas.

Incluso cuando existen programas completos y solventes, siempre puede reservarse un papel
importante a los programas habilitados para asumir una responsabilidad restringida a algunos
de los procesos necesarios. En realidad, la mayoria de los grandes programas de preservacion
sO6lo podrdn perdurar si encuentran coparticipes deseosos y capaces de contribuir con una
funcion limitada pero complementaria.

Ademds del cardcter completo y fiable que pueden ofrecer, los programas de preservacion
también pueden distinguirse por la variedad de materiales que desean preservar y por el
periodo de vigencia de su responsabilidad. No cabe la menor duda de que los programas que
permiten una preservacion completa y solvente de una variedad limitada de materiales durante
periodos de tiempo restringidos, también tienen una funcién que cumplir.

Este punto es de suma importancia, pues el trillado argumento de que la preservacion digital
requiere un compromiso a muy largo plazo puede constituir un obstdculo desalentador para
los organismos aptos para efectuar una accidon de corta duracion cuando sea necesario.
Gracias a un buen plan de sucesion, los organismos capaces de desempefiar un papel eficaz,
pero de corta duracion, pueden ayudar a aquellos, mucho menos numerosos, que pueden
comprometerse a realizar una preservacion correcta durante periodos realmente largos.

El cuadro 9-2 propone varios grados de responsabilidad en relacion con cuatro aspectos clave:
el dmbito del material preservado, el tiempo durante el cual se acepta la responsabilidad, el
alcance de las principales funciones y responsabilidades asumidas, y la existencia de
caracteristicas de fiabilidad.

Es posible que las comunidades interesadas en la preservacion digital tengan que determinar
sus propios grados de responsabilidad y sus propios criterios para los programas a los que
confien su patrimonio.

Los organismos que acepten una responsabilidad de preservacion, y sus socios coparticipes,
pueden encontrar util planificar su grado de responsabilidad en funcidn de dichos aspectos.
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Las propuestas para asumir una responsabilidad de preservacion deben efectuarse con
conocimiento de causa y estudiarse detenidamente, basdndose en objetivos claramente
identificados, aunque no se haya definido completamente cémo superar todos los obstdculos o

desafios encontrados.

Programa Programa Programa
1. Ambito del | restringido selectivo amplio
material | muy amplia variedad,
restringido reunida de
manera
completa
Programa Programa a
2. Periodo de | inicial Programa provisional largo plazo
vigencia | solo hasta un solo hasta durante un “para siempre”
cambio de la nimero
tecnologia interrupcién  limitado de
del uso afios
Programa
3. Alcance de Programa parcial, limitado completo
las funciones y | funciones funciones
responsabilidades | limitadas completas
Programa
totalmente
4. Grado de Programa no fiable fiable
fiabilidad | caracteristicas todas las
de fiabilidad caracteristicas
limitadas de fiabilidad

Cuadro 9-2 Grados de responsabilidad — Aspectos que pueden considerarse
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9.4 Planificar la preservacion a largo plazo

Todos los programas, pero en particular aquellos que no son capaces de ofrecer garantias a
largo plazo, deben tratar de instaurar algin tipo de mecanismo a prueba de fallos. La finalidad
de estas medidas es proporcionar una buena perspectiva de preservacion que vaya mads alld de
su propia intervencion en caso necesario.

Las medidas a prueba de fallos se aplican a un proceso indisociable, que va desde el
compromiso de encontrar a un tercero que asuma la responsabilidad antes de descartar objetos
digitales, hasta la obligacion legal impuesta a una entidad de hacerse cargo de la gestion de
los datos conservados por otro organismo si éste incumple sus responsabilidades de
preservacion.

La responsabilidad de elaborar y mantener planes de sucesion recae obviamente en la persona
encargada de la gestion del material, pero puede haber otros participantes que podrian aceptar
una parte de ella. Los organismos que piensen que se les solicitard encargarse de la tarea de
preservacion, y aquellos que deseen que los materiales permanezcan accesibles, también
tienen interés en ello y pueden necesitar, en algin momento, entablar negociaciones con los
actuales depositarios.

9.5  Algunos principios pragmaticos de la responsabilidad

Para hacer frente a los abrumadores retos de la responsabilidad de preservacion, puede ser titil
tener en cuenta los siguientes principios pragmaticos:

e Alguien tiene que asumir la responsabilidad: si nadie lo hace, las probabilidades de
subsistencia de los materiales considerados son muy reducidas.

e No todos tienen que hacer todo: la responsabilidad puede compartirse. Como indican
las presentes directrices, hay responsabilidades mds que suficientes para un solo
programa de preservacion. Muchas tareas, como, por ejemplo, decidir qué hay que
conservar, se realizan mejor en colaboracidén con otros. Si no hay nadie capaz de
compartir esas responsabilidades, habrd que decidir de manera realista cudles se
pueden llevar a cabo sin ayuda.

e No todo tiene que hacerse al mismo tiempo: elaborar todos los componentes de un
programa de preservacion completo y a gran escala lleva tiempo. Es conveniente
enfocar el trabajo con una idea de urgencia, pero también puede ser necesario buscar
las maneras de ganar tiempo, para lo cual puede ser necesario jerarquizar los asuntos
que deben tratarse o el material que hay que atender. También puede incluir buscar los
objetos mds fdciles de procesar ("al alcance de la mano"). Algunos problemas deben
solucionarse sin tardar, otros pueden tratarse por etapas y otros mds pueden esperar.

e La responsabilidad no tiene que durar eternamente: puede darse perfectamente cabida
a contribuciones por un tiempo limitado a un programa de preservacion general, a
condicién de que los limites de tiempo sean explicitos.

e La responsabilidad limitada no debe significar poder causar dafios: los programas de
preservacion pueden necesitar tomar medidas antes de resolver todos los problemas y
establecer todas las técnicas, pero también deben tratar de minimizar los perjuicios que
se pueden ocasionar a los posteriores esfuerzos de preservacion.
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e Alguien tiene que asumir el papel principal: aunque la responsabilidad esté
compartida, el progreso, en general, depende de que por lo menos uno de los socios
coparticipes acepte ponerse al frente del programa.

9.6 Quién podria asumir la responsabilidad

(Quién podria asumir la responsabilidad de establecer y dirigir los programas de preservacion
del patrimonio digital? Las posibilidades son: ampliacion del papel de las entidades existentes
que custodian la "memoria", como bibliotecas, archivos y museos; creacion de un nuevo tipo
de institucion dedicada exclusivamente a la preservacion de materiales digitales; extension de
un papel de preservacion a otros posibles "guardianes" que ya participan en la gestion de
materiales digitales; o cualquier combinacion posible de todo lo anterior.

9.6.1 La funcion de las instituciones existentes guardianas del patrimonio

En los primeros debates sobre la forma de preservar los objetos digitales, era frecuente
afirmar que la tecnologia digital habia cambiado completamente la situacién y que las
instituciones existentes iban a darse cuenta de que no tenian ningun papel que cumplir en la
gestion de los objetos digitales.

Todavia es demasiado temprano para juzgar si se realizard la anunciada “destitucion” de las
instituciones encargadas de la cultura y la informacién tradicionales, pero la experiencia
indica que los avisos necroldgicos son prematuros. Cuando se buscan organismos que puedan
ofrecer todo lo necesario, las instituciones que ya se ocupan del patrimonio no digital
presentan muchas ventajas, pues muchas de ellas poseen:

e [Excelentes conocimientos para reconocer los materiales importantes del patrimonio,
e Experiencia en trabajar con los usuarios,

e Experiencia en trabajar con los titulares de derechos de propiedad intelectual,

e Capacidades y redes internacionales especializadas en la organizacidn y la descripcion
de los elementos del patrimonio para poder encontrarlos y comprenderlos,

e Empefio en su preservacion a largo plazo,

e Por lo menos algunas competencias e infraestructuras importantes que podrian aportar
a la gestion de los activos digitales, y

e Por lo menos una posibilidad de mandato permanente conferido por sus comunidades
para ocuparse de la gestion y la preservacion del patrimonio digital.

A estos cimientos prometedores, algunas instituciones han podido afiadir una funcién de guia
en la busqueda de métodos practicos de preservacion del patrimonio digital.

Lo anterior no significa necesariamente que todas las instituciones que participan en la
preservacion del patrimonio tradicional tengan que tratar de asumir la del patrimonio digital,
pues, en algunos casos, simplemente no disponen de los recursos y la pericia necesarios. En
otros casos, su funcion actual es tan amplia y exigente que no deben sacrificar lo que ya estd a
su cuidado en favor de lo que podria revelarse un material digital mucho menos importante.
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Tampoco significa que las instituciones existentes sean las unicas que tengan que gestionar
los objetos del patrimonio digital.

En cambio, si indica que las instituciones encargadas actualmente del patrimonio son buenos
cristalizadores en torno a los cuales los programas de preservacidon del patrimonio digital
pueden desarrollarse. Dichas instituciones no deben menospreciar los puntos fuertes que
pueden brindar a la gestion del patrimonio digital, a menudo en colaboracion con otros
organismos capaces de aportar toda una variedad de nuevas competencias y maneras de
entender.

Entre las actuales instituciones guardianas del patrimonio, las bibliotecas nacionales, los
archivos nacionales y otras grandes entidades de diversos sectores pueden desempefiar un
papel de particular importancia en el establecimiento de programas de preservacion. Este
proceso ya ha empezado en numerosos paises.

9.6.2 Las funciones de los nuevos tipos de institucion de preservacion digital

Hay quienes creen que se necesitardn nuevas instituciones que tomen a su cargo la
preservacion del patrimonio digital. En principio, estos organismos no sélo deberdn poseer
conocimientos € instalaciones especializados en objetos digitales, sino también consagrarse a
la preservacion, excluyendo las funciones mds amplias que efectian las actuales entidades de
recopilacion, como, por ejemplo, la ordenacion y la interpretacion de los materiales y la
promocion de su uso.

Muchos archivos de datos ya entran en ese tipo de clasificacion, pues existen exclusivamente
para realizar la gestion y preservacion de materiales digitales. De este modo, gozan de las
paraddjicas ventajas de poder concentrarse en una reducida variedad de materiales y tareas de
gestion, ofreciendo al mismo tiempo servicios a una amplia variedad de productores de datos.

9.6.3 Funciones de otros custodios de confianza

(Quién mds podria asumir la funcién de custodio de confianza? Asi como es demasiado
pronto para juzgar el papel a largo plazo de bibliotecas, archivos y museos, es prematuro
tratar de establecer una lista definitiva de quienes podrian desempefiar un papel importante.
No obstante, ya estdn claras algunas posibilidades:

e Las universidades y demads instituciones de investigacion y enseflanza tienen un
interés natural en garantizar el acceso permanente a ciertos tipos de objetos digitales, y
pueden ofrecer a la vez la viabilidad a largo plazo y la infraestructura técnica para
desempefiar una funcién de preservacion.

e Los editores y creadores de contenido digital tienen diversos intereses en la gestion y
la accesibilidad permanentes, que en muchos casos van mds alld de las
consideraciones comerciales inmediatas y significan una inversion a largo plazo en el
intercambio de ideas y del capital intelectual y cultural que fomenta la accesibilidad
permanente. Es posible que algunos de estos editores y creadores quieran y puedan
suministrar la infraestructura necesaria para mantener el tipo de material digital que
les interesa.
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9.7 Declaracion de responsabilidad

Una vez que los programas de preservacion hayan decidido qué tipo de responsabilidad van a
asumir, es muy importante que expliciten sus intenciones. Esto facilita a los otros el trabajo
con ellos, reduce la posibilidad de realizar dos veces unas mismas tareas y da una idea mas
clara del material que debe conservarse o no.

Las declaraciones explicitas de responsabilidad también deben ser realistas, pues las
afirmaciones demasiado optimistas pueden sugerir un nivel de seguridad de preservacion que
no existe y, en tal caso, otros programas tal vez no puedan intervenir en ultima instancia para
salvar un material que pensaban que estaba bajo la responsabilidad de un tercero.

REFERENCIAS - Dodnde encontrar mas informacion

En este documento

Programas de preservacion completos y solventes, véase también: "Comprender los
programas de preservacion”, capitulo 8.

Las cuestiones de derechos de propiedad intelectual que se plantean al aceptar
responsabilidades, véase también: "Gestion de los derechos", capitulo 15.
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Capitulo 10. Gestion de los programas de preservacion digital

INTRODUCCION

10.1 Finalidad

El propésito de este capitulo es indicar algunas dreas clave de los programas de preservacion
que merecen especial atencion desde el punto de vista de la gestion. Los responsables
experimentados seguramente estardn familiarizados con muchos de los puntos que aqui se
tratan.

10.2 En pocas palabras

Los programas de preservacion requieren una gestion adecuada, que a menudo utiliza
habilidades genéricas, como la adecuacion de los programas a las prioridades y circunstancias
del caso y el tomar las decisiones correctas en el momento oportuno. La gestion de los
programas de preservacion digital presenta ciertas caracteristicas particulares en relacién con
la naturaleza evolutiva de los programas, las diferentes partes interesadas y las consecuencias
que pueden acarrear a largo plazo las decisiones que se adopten.

PERSPECTIVAS DE GESTION

10.3 Necesidad de una gestion

Como todos los programas, los de preservacion necesitan una gestion coherente que, aunque
especifica, no debe considerarse un arte misterioso, pues solo aplica una buena capacitacion
general en gestion, asociada a conocimientos suficientes del tema y a una buena comprension
de los aspectos técnicos para poder tomar decisiones correctas basdndose en opciones
realistas. El andlisis que presentamos a continuacion se centra en los aspectos especificos de
la preservacion digital.

10.4 Aspectos que debe abordar la gestion de programas
10.4.1 Decisiones

A menudo, para realizar una buena gestion, basta con saber qué decisiones deben tomarse y
cudndo. Las decisiones importantes no tienen por qué tomarse todas al mismo tiempo, pero
serdn ineludibles cuando haya que resolver cuestiones como las siguientes:

e Saber si hay que participar en la preservacion de los objetos digitales.
e Determinar la finalidad del programa.

e Definir el alcance de la intervencion: qué objetos deben considerarse, cual serd la
magnitud del programa y de qué tipo, es decir, completo y solvente o0 menos
ambicioso.
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e Ddnde obtener los servicios que necesitard el programa.

e De qué recursos se dispondrd y como se sostendrd el programa.

e Qué estructuras de organizacion se necesitan para respaldar el programa
e (Quiénes colaborardn en el programa.

¢ Qué asuntos deben ser prioritarios.

e De qué manera se mantendrd la accesibilidad.

e Qué disposiciones de sucesion deben adoptarse como mecanismo a prueba de fallos.

10.4.2 Riesgosy gestion de riesgos

Los programas de preservacion deben tratar de comprender y responder a las amenazas que
pueden pesar sobre la accesibilidad permanente y otros aspectos de la mision del programa.
La gestion de riesgos constituye una base adecuada para decidir qué amenazas merecen
atencion y planificar acciones que permitan atenuarlas.

Existen varios modelos apropiados de gestion de riesgos. El cuadro 10-1 presenta uno
razonablemente sencillo, pero eficaz.

El andlisis de riesgos, aunque se haga sin dnimo de ser exhautivos, puede ayudar, por
ejemplo, a:

e Reconocer:

— las amenazas mds apremiantes (como: desaparicion de las publicaciones Web,
fallo de los soportes magnéticos, reemplazo inminente de los equipos o programas
informdticos, modificacion de las disposiciones publicas que amenacen los
sistemas de archivo, etc.);

— las amenazas que no requieren una accion inmediata (como la posible caducidad
de un formato de fichero estdndar y muy generalizado, como el TIFF, cuyas
consecuencias podrdn controlarse en principio al aparecer un estindar que lo
sustituya);

— las amenazas sobre las cuales el programa no puede tener influencia (como los
imperativos comerciales de los productores);

— las amenazas que, aunque apremiantes, son imposibles de contrarrestar, a tal punto
que el programa puede decidir rehusar toda responsabilidad (por ejemplo, si los
titulares de la propiedad intelectual deniegan cualquier forma de acceso o
realizacion de copias de preservacion en el futuro).

e Decidir:
— dodnde asignar los recursos;
— qué medidas deben ser prioritarias;

— cudndo puede ser necesaria una accion;
— qué acciones de apoyo son necesarias para responder a los riesgos prioritarios.

e Planificar las etapas siguientes.

e Justificar las decisiones.
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La evaluacion de riesgos es particularmente ttil si va mds alld de las amenazas aparentemente
inminentes y toma en cuenta:

e Los riesgos asociados a la accién propuesta para responder a la amenaza. Por ejemplo,
puede ocurrir que el programa no disponga de personal competente, ni de los recursos
o las autorizaciones necesarias, lo que puede requerir otra accion previa para poder
atajar 